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“A fim de alcancar o estagio do desenvolvimento sustentavel, a protecdo do
meio ambiente deve constituir parte integrante do processo de

desenvolvimento e ndo podera ser considerada de forma isolada.”

Principio 2 da Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

(DESA, 1992)



RESUMO

Com os crescentes requisitos ambientais de diversas areas da
sociedade perante o saneamento, a aplicacdo do Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA) vem com o intuito de organizar as empresas, publicas e privadas, de modo a
conseguir se adaptar a estas exigéncias. Desta forma, este trabalho vem a observar
qual a movimentacao sobre as questdbes ambientais no ambito das empresas de
saneamento e as agdes do SGA de 1990 a 2022, com o intuito de verificar a evolugéo
e a situacdo atual. Foram analisadas 17 empresas de saneamento do Brasil, sendo
14 empresas de economia mista e 3 empresas privadas, de diversos portes, a partir
dos relatérios institucionais publicados, das informagdes contidas em sites,
publicacoes, revistas do setor, trabalhos académicos, dentre outros. Para avaliar a
evolugao do sistema, foram escolhidas duas épocas: de 1990 a 2010, periodo em que
houve o evento internacional do Rio-92 e a criacdo da norma internacional ISO 14001;
e de 2010 a 2022, época de regulacdo do saneamento e maior cobranga das partes
interessadas perante o posicionamento e divulgacao das empresas sobre suas acoes
ambientais. Desta analise, concluiu-se que a presenca do SGA nas empresas de
saneamento evoluiu de forma morosa nas primeiras décadas analisadas, havendo
casos isolados em poucas situagdes. No segundo periodo houve uma evolu¢ao, mas
ainda de forma pouco estruturada com casos de grande crescimento e também de
retrocesso em algumas empresas. Pondera-se ainda a forma de comunicagao das
companhias de saneamento, visto que muitas informag¢des encontradas em outros
meios ndo eram vistas nos relatérios institucionais, trazendo a duvida da real
existéncia de um sistema de gestdo ambiental estruturado. Ainda, coube observar que
sao escassos 0s exemplos de atendimentos ao ESG, mas, devido a recente cobranca
de atendimento a estes requisitos, estes devem ser verificados em novas publicacdes
das instituices. Para aquelas que ja apontaram uma evolugao do Sistema de Gestao
Ambiental, grande parte concentra-se no atendimento do ESG e na economia circular
dos Sistemas de Tratamento. Hoje, projeta-se uma nova visao para a préxima década
com o impacto da nova diretriz ambiental causada, principalmente, por agentes
financiadores, o que pode ocasionar um aumento também das noticias publicadas

acerca de Sistemas de Gestao Ambiental adotados pelas empresas.

Palavras-chave: SGA; saneamento; sustentabilidade; ESG.



ABSTRACT

With the increasing environmental requirements of different areas of society regarding
sanitation, the application of Environmental Management Systems (EMS) comes with
the aim of organizing companies, both public and private, in order to adapt themselves
to these requirements. Therefore, this work comes to observe the movement on
environmental issues within the scope of sanitation companies and the actions of the
EMS from 1990 to 2022, in order to verify the evolution and the current situation. For
this study, seventeen Brazilian sanitation institutions were verified -- fourteen mixed
capital companies and three private corporations of different sizes, based on their
published institutional reports, information contained in websites, publications, sector
magazines, academic works, among others. To assess the evolution of the system,
two periods were chosen: from 1990 to 2010, when the Rio-92 international event took
place and the ISO 14001 international standard was created; and from 2010 to 2022,
a period of sanitation regulation and greater demand from stakeholders regarding the
positioning and disclosure of companies about their environmental actions. From this
analysis, it was concluded that the presence of the EMS in sanitation companies
evolved slowly in the first decades analyzed, with isolated cases in a few situations. In
the second period, there was an evolution, but still in a poorly structured way, with
cases of great growth and of setbacks in some companies. The form of communication
of sanitation companies is also considered, since much information found in other
medias was not seen in institutional reports, raising doubts about the real existence of
a structured environmental management system. There are still few examples of ESG
assistance, but, due to the recent demand for compliance with these requirements,
these must be observed in future reports to be published by the institutions. For those
companies that already pointed to an evolution of the Environmental Management
System, a large part focuses on meeting the ESG and the circular economy of
Treatment Systems. Today, a new vision is projected for the next decade with the
impact of the new environmental guideline caused, mainly, by financing agents, which
can also cause an increase in the published news of Environmental Management

Systems adopted in companies.

Keywords: EMS; sanitation; sustainability; ESG.
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1 INTRODUGAO

1.1 A Evolucao Ambiental

Nos ultimos tempos, houve um aumento significativo do olhar para a questdao ambiental
de forma preventiva e cuidadosa. A acdao antropogénica nos efeitos ambientais € alvo de
discussdes na sociedade, demonstrando uma preocupagao mundial com a intera¢ao entre os
seres humanos e 0 meio ambiente. O aumento da preocupa¢cao com 0 meio ambiente € uma
consequéncia da evolucao econdmica dos ultimos anos e fruto de uma crescente tomada de
consciéncia por parte da sociedade acerca da necessidade de protecao do meio ambiente
para a presente e futuras geragdes (Madar, 2016).

Este pensamento, apesar de ter se consolidado nos ultimos tempos, ja era evidenciado
em publicacdées do inicio da década de 90, alavancadas principalmente por ocasiao da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e 0 Desenvolvimento, realizada em
1992. Popularmente conhecido como Rio-92, esse evento realizado na cidade do Rio de
Janeiro, Brasil, contou com uma delegacdo de 175 paises para a discussdo de diversas
tematicas acerca do cendrio ambiental global, como as crescentes problematicas da emissao
de gases causadores do efeito estufa, além da tentativa de proposicdo de um novo modelo
de desenvolvimento econdémico que levasse em consideracao a protegao a biodiversidade e
ao uso sustentavel dos recursos naturais. (IPEA, 2009). De acordo com Carlos Rittl,
coordenador do Programa de Mudangas Climéaticas da WWF-Brasil na época, no mesmo

artigo ele afirma:

"Foi um marco divisor porque atraiu a atencao dos quatro cantos do mundo.
Foi como se o planeta tivesse acordado e passado a ter uma dimensao mais
clara do problema. Reconheceu-se que sé haveria avangos se compromisso e
cooperacao fizessem parte do debate. Houve uma grande mobilizagao e hoje
s6 podemos sentar em uma mesa e definir metas porque houve esse dialogo

no Rio de Janeiro"

Apesar da Rio-92 concentrar chefes de estado e ministros, o que significaria interesse
apenas do setor publico, os movimentos sociais, sociedade civil e iniciativa privada também
tiveram presenga ativa. Assim, dado este interesse corporativo, novas diretrizes seriam
tracadas para os proximos anos. FELDMAN et al. (1996) descreve em seu artigo que, apesar
de ser uma época ainda com conceitos iniciais sobre as prerrogativas ambientais, a discussao
da melhoria na pratica de gestao ambiental deveria ser vista ndo somente como boas para a
sociedade, mas também para a empresa.
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OLIVEIRA (1996) apud RAMOS (2004) cita que houve uma incorporacdo do meio
ambiente em varios setores, deixando de ser tratado de maneira isolada, passando a ser
tratado como assessoria especializada nas empresas. BOGO (1998) corrobora com o
pensamento da época na perspectiva de transformagao dos rumos da industria, setor onde
os temas ambientais se tornam pontos criticos nos negocios.

Assim, a manutengao da conformidade ambiental ja havia se tornado expectativa das
partes interessadas, tendo em vista a nova ética que paulatinamente se instaurava a época.
Associadas as questdes de imagem perante o mercado, que ja comecava a explorar este fator
estratégico, ainda havia uma pressdao de todas as partes para que houvesse um pleno
atendimento dos requisitos ambientais externos e internos, como cumprimentos de
legislagdes, normativos e regulacgdes.

Nao obstante, cabe destacar também, que, durante a década de 90, o pensamento
global ambiental ainda estava em formacao. Apesar de amplificadas pela realizacdo da Rio-
92, a preocupagao e a visao de meio ambiente engatinhavam no enredo das empresas e
partes interessadas, havendo uma timida cobranca para a melhoria ambiental além do
cumprimento da legislacdo. Assim, observa-se que as acdes existentes naquela época
colocavam a sustentabilidade empresarial como, primordialmente, a fungdo de diminuir a
quantidade das matérias-primas utilizadas para otimizagdo econdémica e, consequentemente,
ambiental. As buscas por modelos de gestdo ambiental desse periodo eram raras ou colocada
como nao prioridades. Tal conceito ainda é aplicavel a muitas situagbes, mas atualmente ja
podemos falar em uma inversdo dessa légica: a implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental vem de encontro a necessidade de inclusdo e otimizacao das proprias variaveis
ambientais nos processos da instituigéo, trazendo como consequéncia a melhoria econémica,
n&o como seu objetivo.

Atualmente, as partes interessadas exigem das empresas um posicionamento para
manter a confianga na qualidade do produto ofertado. Como resposta, as empresas trazem
formas de ampliar e melhorar a sua gestdo com um efetivo sistema de gestao (Neacsu, 2015
apud Madar, 2016). Para o saneamento, em especifico agua e esgoto, tal realidade nao é
diferente. Os servicos de destes componentes do saneamento possuem relacao direta com
as questbes ambientais e os servicos estdo sujeitos a diversos requisitos normativos, em
diversas complexidades (PAGANINI et al., 2018). Tal paralelo pode ser tragado para as
questbes ambientais envolvidas, havendo nos tempos atuais uma cobranga por parte das
partes interessadas de um posicionamento empresarial, respondido, muitas vezes, pela
adocdo de um sistema de gestao que contemple todos os aspectos e impactos ambientais de
interface na empresa, atribuindo acdes e procedimentos para a mitigacdo dos impactos
mapeados (BANKUTI, 2014). Esta gestdo organizada é a grande fungcao dos chamados
Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA.
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Como uma evolugdo dos Sistemas de Gestdo Ambientais, outras obrigagbes vém
sendo requeridas e até criadas voluntariamente quando falamos de sustentabilidade
empresarial. Hoje, a grande mudancga na sustentabilidade empresarial é a adog¢@o do termo
ESG. Com o acrénimo inglés de Environmental (Ambiental), Social (Social) e Governance
(Governanga), este termo se tornou o balizador do ramo corporativo quando se trata de
sustentabilidade. Com o intuito de medir o impacto que as agdes de sustentabilidade geram
no resultado da empresa, este termo surgiu pela primeira vez em 2004, em um grupo de
trabalho PRI - “Principles for Responsible Investment” (Principios para Investimento
Responsavel) ligado a uma rede da ONU com objetivo de explorar os investimentos
sustentaveis (VALOR, 2022).

A Revista Exame (2022) cita declaracao de James Gifford, economista que lidera o
PRI, sobre o0 ESG:

O ESG é apenas um subgrupo inserido no contexto maior do investimento
sustentavel. O termo foi criado, especificamente, para focar em questdes
materiais. A ideia foi inverter a légica do que, na época, era chamado de
investimento ético, para se concentrar em fatores relevantes para os
investidores. Se vocé tem uma responsabilidade fiduciaria, como no caso de
um fundo de pensdo, ndo deveria estar pensando num horizonte de nove
meses, mas sim de nove anos, ou de 20 anos. E quando se considera esse
horizonte, temas como mudancgas climaticas, riscos sociopoliticos etc., se
tornam relevantes. Algumas pessoas usam o termo de maneira mais ampla,
mas o0 ponto central é a incorporacdo de fatores socioambientais nos

investimentos para gerenciar riscos. Nao é mais sobre ética.

Apesar do inicio em 2004, o ESG reaparece fortemente em 2021 devido a
alarmantes dados sobre o aquecimento global e as mudancas climaticas. Assim, a agenda
ESG surge como principal fundamento das corporacées de demonstrarem para seus
investidores, clientes e sociedades, suas acdes para alcancar a sustentabilidade (EXAME,
2022). No saneamento, o impacto da cobranca de uma agenda ESG nado é diferente.
Entretanto, tal enfoque é relativamente recente, sendo que poucas empresas trazem as acoes
j& publicadas nos relatérios corporativos disponiveis.

Uma outra visdo de evolugdo do Sistema de Gestdo Ambiental especifica para o
saneamento é a utilizagdo da Economia Circular em seus sistemas. Comumente chamadas
de ETEs Sustentaveis, onde os subprodutos das Estacbes de Tratamento de Esgotos
possuem uma destinacdo economicamente viavel, estas referem-se a uma nova abordagem
na questao do saneamento de maneira voluntaria e economicamente atraente. Assim, os

subprodutos sélidos (lodo e escuma) e gasosos (biogas) gerados durante o tratamento, que,
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normalmente, teriam como destino aterros e/ou queima para a atmosfera, iniciam novas rotas
de destinagao com um elevado potencial aproveitamento (INCT, 2022). Estas estagdes saem
do cumprimento da conformidade ambiental e comegam a explorar outros meios sustentaveis,
sendo uma visdo de melhoria continua, provida do sistema implantado.

Desta forma, o SGA se torna a base corporativa com proveitoso induto de evolugéao
para os programas ja citados, porém é vadlido destacar que ha necessidade de uma
estruturagao concisa e robusta perante todos os niveis hierarquicos da empresa ou o sistema

encontrara diversas barreiras e dificuldades para manutencao e evolugao.

1.2 Sistema de Gestao Ambiental

Como forte indutor para o atendimento das expectativas das partes interessadas, o
SGA surge como uma ferramenta de gestdo para as questdes ambientais. Ferramentas de
gestdo sao sempre a base central para organizagdo de uma estrutura de negdcios. A
utilizacdo de tais ferramentas traz beneficios como habilidades necessarias para gerir riscos
preventivamente e realizar tomadas de decisdo centradas e com dados suficientes. A gestao
vem com o intuito de otimizagdo, organizagdo e padronizagdo nas agdes, com respostas
concisas, planejadas e estruturadas para eventos corriqueiros ou ndo, visando a melhoria
continua dos resultados e promovendo o desenvolvimento sustentavel (JR, 1998) (ABNT,
2015).

A luz da implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, a empresa busca a
identificacdo, o gerenciamento e o monitoramento das questdes ambientais de maneira
integral dentro do seu processo. Nao ha limitagées de tamanho, setor ou problemética para a
utilizagdo do sistema, podendo ser aplicado para ilimitados modelos de negocios. Nao ha uma
estrutura obrigatoria para a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, que pode
também ser estruturado conforme as necessidades de priorizacao do usuario. Nao obstante,
cabe destacar que o Sistema de Gestao Ambiental nunca deve ser concorrente com objetivos
de negécio ou da qualidade, devendo haver um planejamento conjunto com diversas areas a
curto e longo prazo (JUNIOR, 1998).

Além disso, o fator de sucesso da implantacao do Sistema de Gestado Ambiental ndo
€ apenas a sua aplicacdo decorrente de procedimentos. A mudangca de cultura e
comprometimento de todos os niveis sdo elementos essenciais para o bom funcionamento do
sistema. Salienta-se, ainda, que a aplicacdo da norma ndo garante o resultado ideal. Duas
organizagoes que possuem a mesma atividade diferem de uma organizacao para a outra, a
depender do contexto no qual estdo inseridas, dos requisitos ambientais existentes, das
diferentes politicas ambientais e de seus relacionamentos com as partes interessadas (ABNT,
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2015). Desta forma, o olhar do sistema deve ser Unico e detalhado, sabendo que cada
organizagao possui suas particularidades e expectativas relacionadas.

Vale destacar que o SGA nao é obrigatério, e ndo ha legislagdo ambiental que obrigue
a organizagao realizar o desenvolvimento e a implantagdo do SGA, porém um dos grandes
estimulos para sua implantagédo é a possibilidade de se obter vantagens competitivas e
adequacao aos aspectos legais obtidos (RAMOS, 2004). Além disso, a existéncia de um SGA
acaba sendo um fator ndo mais diferencial e sim essencial por érgaos financiadores, tendo
como exemplo a carta aberta publicada pela grande investidora mundial BLACKROCK (2022),
cujo conteudo afirma a sustentabilidade como novo fator de padrdo de investimento da
instituicao.

Como grande ferramenta internacional para o estabelecimento de um SGA,
destacamos a ISO - “International Organization for Standardzation” (Organizacéao
Internacional de Normalizacao), organismo internacional de padronizagdao de normas. A ISO
€ uma organizacao independente, ndo governamental, que trabalha na definicado de Normas
Internacionais com a participacao de 167 paises representados pelos seus 6rgaos nacionais
de normatizagéo (1SO, 2022). Dentre as normas ISO existentes, destacamos a ISO 14001 que
preza pela construcdo de uma estrutura para a protecdo do meio ambiente, focando em
requisitos que permitem as organizagbes a atingirem os resultados definidos para o seu
sistema de gestdo ambiental (ABNT, 2015). A primeira versdo da norma foi publicada pela
ABNT no Brasil em 1997, sob o titulo NBR ISO 14001 - Sistemas de gestdo ambiental —
Especificacao e diretrizes para uso, sendo seguida por uma versao de 2004 e a atual de 2015.

Atualmente, grande parte dos Sistemas de Gestao Ambientais utilizados tomam como
base a ISO 14001, tanto para obter a certificacao do 6rgéo, como para utilizar seu formato de
organizacao para a criagdo de um sistema proprio que nao visa a certificacdo. No entanto,
existem diversos outros modelos, conforme descrito a seguir (DEP, 2004):

¢ EMAS

e ACC Responsible Care

e DOJ 7 Key Elements

e EPA NEIC Compliance Focused EMS

e DEP College & University EMS and Best Practices Manual

o National Biosolids Partnership SEM

A principal atividade de sustento de um Sistema de Gestdo Ambiental, no qual todos
estes sistemas estdo baseados, € a aplicagcao do conceito de Plan-Do-Check-Act (PDCA), em
portugués Planejar-Fazer-Verificar-Agir. O ciclo PDCA fornece a forma iterativa dos
processos, com o intuito de alcancar a melhoria continua, aplicavel a qualquer processo,

podendo ser descrito resumidamente como se segue:
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e Plan (Planejar): estabelecer objetivos, metas e processos necessarios para
atingir expectativas externas e internas;

e Do (Fazer): colocar em pratica os processos conforme planejados;

e Check (Verificar): monitorar e medir 0os processos, objetivando os alcances
planejados e reportar os resultados;

e Act(Agir): tomar decisdes para corrigir desvios e atingir a melhoria continua.

Figura 1 - Relagdo entre o Ciclo PDCA e a Estrutura da Norma 1SO 14001.

Necessidades e
Cuestdes intemas Contexto da organizagdo expactativas das
e externas partes interessadas

e — — — — —
X Escopo do sistema de gestio ambiental
F}I

Planajar

Suporte
e oparagio

D

e — — — — — ——"
Resultados
pretendidos

do sisterna de
gestdo ambiantal

Fonte: ABNT, 2015.

A figura 1 demonstra as relagdes do ciclo PDCA com os requisitos estipulados na
Norma ISO 14001. As questdes Internas e Externas, o contexto da organizacdo e as
Necessidades e Expectativas das partes interessadas devem ser consideradas como
entradas essenciais para o pertencimento do ciclo PDCA. Da mesma forma, o ciclo deve atuar
no Escopo do Sistema de Gestdo Ambiental e com a participacao da lideranca em todos as
partes do processo. Como saida, os resultados sao os pretendidos dentro do sistema de
gestdo ambiental implantado, j& com os requisitos da norma e as especificidades do ciclo.

O Ciclo PDCA ¢ a principal ferramenta para exercer e alcangar a melhoria continua,
podendo ser aplicado a um Sistema como um todo e a cada um de seus segmentos (DEP,
2004) (ABNT, 2015).
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Dessa forma, o Sistema de Gestdo Ambiental traz para as empresas uma visao
diferenciada na organizagdo e acompanhamento dos requisitos legais e regulamentos
associados aos servigos desenvolvidos na organizagdo, promovendo a criagcao de atividades
ambientais e ferramentas de gestdo que visem identificar, manter e controlar os aspectos
ambientais capazes de provocar impactos significativos no ambiente (ARAUJO, 2017).

Para as empresas de saneamento, a relagdo com o meio ambiente € intrinseca aos
seus servigos e processos. Desta forma, a atengéo na identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais relacionados afeta diretamente a operacdo dos seus sistemas. Ou seja, a
necessidade de um olhar critico para a relagcdo com o0 meio ambiente deixa de ser apenas um
olhar ambiental, mas também engloba todo olhar operacional. Desta forma, o SGA vem para
ajudar a organizar e controlar os aspectos e impactos ambientais inerentes ao processo, mas
também aqueles que com ele possuem alguma relacdo. O Sistema de Gestdao Ambiental
surge para o saneamento como ferramenta estrutural para a evolucdo do pilar de
sustentabilidade, potencializando os resultados dos programas de saneamento, por meio da
sistematizacao e uniformizacao de procedimentos e praticas de gestao ambiental (PAGANINI,
2018).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O Sistema de Gestao Ambiental aplicado a empresas de saneamento

2.1.1 Periodo de Analise — 1990 a 2010.

A analise deste primeiro periodo foi realizada por meio de diversas consultas em
material virtual, como relatérios institucionais, revistas da época, textos publicos, artigos,
dissertacbes e teses académicas, escritas durante o periodo em questdao ou, se escritas
posteriormente, que se refiram a época analisada. Nesse aspecto, ressalta-se a dificuldade
de bibliografia referenciada ao saneamento, dada a escassez na virtualizagdo dos textos
publicados a época e a pouca citagdo académica relacionada.

A escolha do inicio dos anos 90 para realizagdo da analise de evolugédo do setor de
saneamento é devido a grande mudanca de cultura nas empresas como um todo, bastante
motivada pela realizagdo do evento da Rio-92. Com a movimentagéo geral, ndo somente na
nova visao governamental, mas também nos desdobramentos para o mercado mundial, faz-
se jus a andlise deste periodo, posto que tal visdo deveria alavancar novas ac¢oes do setor de

saneamento. Do mesmo modo, fecharemos em 20 anos este ciclo, apenas trés anos apés a
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regulamentagdo do saneamento a partir da publicagdo da Lei n® 11.445/2007 — Marco do
Saneamento. Desta forma, avaliaremos como foi a resposta do saneamento neste periodo,
tendo em vista todo esse novo olhar global sobre 0 meio ambiente.

Como pioneira nas empresas de saneamento, a SANEPAR, Companhia de
Saneamento do Parana, adotou a norma ISO 14001 como aplicavel ao seu sistema de Foz
de Iguacu, obtendo a sua certificacdo em 1999 (SANEPAR, 2022). Tal movimentagao, muito
atribuida aos requisitos da normativa, proporcionou a criagao de uma Politica Ambiental, ja
trazendo o conceito de levantamento de aspectos e impactos ambientais das atividades, fato
até entdo inovador para o ramo do saneamento brasileiro. E o primeiro empreendimento do
tipo nas Américas a conquistar o certificado ambiental para os processos de agua e esgoto,
do rio ao rio (GIRON, 2021). Nota-se que a primeira movimentacao de certificacdo em uma
norma ambiental foi apenas dois anos apds a publicacdo da primeira versao da norma da ISO
14001 no Brasil, em 1997, mostrando uma movimentacao rapida no intuito de agregar o valor
ambiental ao processo.

RAMOS (2004), ja discutia que a implantacao da ISO 14001, apesar de recente na
época, ja estava sendo adotada por diversas industrias, muito em funcédo da cobranca do
mercado, entretanto o saneamento ainda caminhava lentamente.

A SABESP, Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo, entrou na
competitividade de se obter uma certificagéo ISO 14001 em 2002, com a certificacdo da ETE
Remédios (RAMOS, 2004). Destaca-se também toda estruturagdo necesséria como a criacao
de uma Politica Ambiental, a adequacgéo de procedimentos ambientais e mudancga de cultura,
conforme também observado na implementacdo efetivada na SANEPAR. Até 2007, a
SABESP possuia quatro estagdes certificadas ISO 14001 (SABESP, 2011).

Apesar da movimentagao ap6s o langamento da norma, no comeg¢o dos anos 2000,
nao foram encontradas demais bibliografias sobre a implantagcdo em outras empresas de
saneamento. Relatérios virtuais nessa época eram escassos e a proximidade com a academia
nao eratao forte. Corrobora com essa afirmativa, a analise realizada em 2007, onde DA SILVA
FILHO et. al (2008) descreve sobre a gestdo ambiental nas companhias estaduais de

saneamento:

Os resultados demonstram uma tendéncia de diversidade de condutas no
setor, com alguns aspectos sendo, e outros néo, diferenciados pela regido. Isto
é, das quinze empresas analisadas, poder-se-iam identificar perfis de conduta
forte em pelo menos trés (eventualmente quatro) — claramente identificadas
por serem ou estar em certificagdo conforme a NBR ISO 14001 — e essas ndo
estdo na mesma regido. Por outro lado, o extremo oposto, as respostas
indicam problemas que caracterizam um perfil de conduta fraca em empresas
das cinco regides, talvez apenas ficando exposto aqui um diferencial negativo
das empresas do N e duas empresas nordestinas — em que em contraponto
parece haver uma ou duas empresas com conduta forte. Esses resultados
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mostram o setor com diferentes perfis de conduta, negando uma proposta
simples de relagéo setor e conduta ambiental. No entanto, talvez aqui se
tenham na realidade aspectos de cultura estadual (variaveis econémicas, por
exemplo), e ndo regional, visto a caracterizagcdo das empresas serem
vinculadas aos governos estaduais, seguindo politicas de saneamento locais.

Com a conclusao supracitada do trabalho em referéncia, nota-se uma visado ainda
inicial das questdes ambientais no saneamento. Cerca de 20% das concessionarias possuiam
um perfil de conduta ambiental forte, isto €, que ha uma estrutura organizacional singular para
tratar das questdes ambientais e com compromissos estabelecidos pela alta direcdo. Esse
modelo foi muito impulsionado pela existéncia em algum de seus processos da certificagao
ISO 14001 e suas exigéncias. Entretanto, considera-se um numero baixo de adesdo ao
sistema.

Nesse sentido, 0 saneamento ainda explorava as questdes ambientais em seus
modelos de gestdo de modo moroso, tendo em vista que ja havia se passado quase dez anos
da primeira certificacdo ISO 14001 em uma empresa do ramo.

2.1.2 Periodo de Analise — 2010 a 2022

A andlise do segundo periodo foi focada em relatérios institucionais, revistas da época,
textos publicos, artigos, dissertacbes e teses académicas. Em comparacdo ao periodo
anterior, ha maior diversidade de materiais disponiveis, apesar de ainda pequena em
comparagdo a outros setores, tratando-se principalmente das proprias empresas de
saneamento e a divulgacdo a partir de seus relatérios institucionais publicados. Para este
periodo, foram analisadas 17 empresas de saneamento do Brasil, sendo 14 empresas de
economia mista e 3 empresas privadas.

As instituicdes analisadas possuem diversos portes, indicadas pelo gréfico abaixo
referente a populacdo atendida por essas empresas:
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Figura 2 - Populagdo Atendida pelas Empresas Analisadas neste Trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

Sobre o periodo escolhido, este inicia-se apds a publicagdo da Lei n® 11.445/2007 —
Marco do Saneamento, fato importante para a instauragao dos quesitos de meio ambiente no
setor de saneamento. Com uma regulacao ja definida pela legislacédo, as oportunidades de
orgaos financiadores comegam a vigorar no setor e, com isso, maiores exigéncias ambientais.
Da mesma forma, a necessidade de uma gestdo de riscos adequadas e a priorizacao dos
aspectos e impactos ambientais relacionados comeg¢am a se tornar essenciais na gestao das
companhias, dentro do contexto de um Sistema de Gestao Ambiental, com o intuito de atender
suas partes interessadas, como sociedade, clientes e financiadores.

Tendo este contexto demarcado como o inicio da década de 2010, as companhias
nacionais comecaram uma movimentacdo de expansdo dos seus sistemas de gestao,
evoluindo para uma maior abrangéncia do escopo certificado, assim como maiores
quantidades de sitios certificados. Como grande exemplo, a Sabesp, em 2010, amplia o seu
escopo da certificagdo 1ISO 14001 para 50 Estagbes de Tratamento de Esgoto, sendo que,
nesse mesmo ano, 65 de suas estag¢des estavam com o SGA implantado (SABESP, 2011).

Ressalta-se que a questado de delimitacdo do escopo a ser aplicada a implanta¢ao do
Sistema de Gestdo Ambiental € de suma importancia no comparativo entre empresas.
Segundo a norma ABNT ISO 14001 (2015) o escopo deve ser definido considerando:

a) as questdes externas e internas referidas;
b) os requisitos legais e outros requisitos referidos;

) suas unidades organizacionais, fungdes e limites fisicos;
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d) suas atividades, produtos e servicos;

e) sua autoridade e capacidade de exercer controle e influéncia

Dessa forma, uma empresa pode implantar o seu SGA em sua totalidade ou apenas
em uma parte do seu processo, dependendo das decisbes estratégicas da Alta Direcao.

Outra empresa a se movimentar positivamente perante a concretizacao do SGA foi a
SANEPAR. Em 2013, o Aterro Sanitario de Cianorte obteve a certificacdo ISO 14001, tornando
a empresa a primeira organizagdo de controle publico a ser certificada com a ISO 14001 no
segmento de residuos sélidos (CIANORTE, 2013) (SANEPAR, 2022). Além disso, a empresa
possui um sistema de gestdo ambiental, criado em 2012, para realizar o diagnéstico das
unidades da empresa com a verificagdo dos requisitos legais. (SANEPAR, 2015).

Observa-se uma evolugdo gradativa do Sistema de Gestdo Ambiental nestas
empresas, tanto no quesito de diferentes escopos, como da quantidade de estacdes
contempladas e iniciativas de sustentabilidade atreladas ao SGA. Estes exemplos
demonstram a diferente visdo de expansao do Sistema de Gestao Ambiental no quesito de
escopo, a saber, enquanto uma foca no processo principal de tratamento, aumentando
significativamente a quantidade de estagdes certificadas, outra foca no processo de
saneamento desde a captagdo da agua até o esgotamento sanitario, passando pela
manutencao eletromecanica, setor este de apoio ao processo.

Em 2015, em seu Relatério de Sustentabilidade, a Sabesp reporta que foi realizado
um realinhamento estratégico e que reduziria seu escopo certificado para 35 estagdes.
Entretanto, com o intuito de agilizar a implantacdo do SGA em todas as suas estacdes até
2024, foi criado um sistema préprio, denominado SGA-Sabesp, focado em aspectos
ambientais mais relevantes. Nota-se, nessa movimentacdo, que a Sabesp ja demonstra a
maturidade de entendimento de um sistema de gestao ambiental, trazendo a experiéncia da
certificacao ISO para a criacdo de um sistema especifico para o seu processo, dedicado ao
saneamento (SABESP, 2016).

Em paralelo, algumas empresas de saneamento ainda se encontram em estagio inicial
da formulacdo de um SGA na empresa. Como exemplo, a COMPESA — Companhia
Pernambucana de Saneamento, uma das empresas de saneamento estudadas, divulgou nota
da certificacdo ISO 14001 em 2017 em uma ETA e uma ETE. Ainda, destacava que outras
unidades operacionais seriam auditadas e que estavam prevendo a ampliacdo do escopo para
o centro administrativo e outras estagcdes (COMPESA, 2017). Em consulta ao site da empresa,
durante a escrita deste artigo consta a citagdo de que a instituicado mantém o SGA ativo, mas
nao ha citagao de certificacdo ou o0 escopo abrangido pelo sistema.
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Como outro exemplo, destacamos a CESAN - Companhia Espirito Santense de
Saneamento, outra das empresas estudadas, que iniciava sua implantacao do SGA em 2011
e a tentativa de certificagao 1ISO 14001 em 2012 (CESAN, 2012). Entretanto, em verificagao
ao Relatério de Sustentabilidade de 2019, sua ultima publicagdo, ndo ha mengédo a
continuidade dessa certificacdo ou do Sistema de Gestdo Ambiental (CESAN, 2020).
Acredita-se, portanto, que nao houve uma continuidade do SGA na empresa ou nao esta
sendo comunicada de maneira efetiva.

Se, por um lado, ha uma evolugcédo em algumas companhias do aumento da quantidade
de sitios certificados e ampliacdo de escopo, a manutencao prova-se custosa e susceptivel a
visdo da alta direcdo. Um sistema de gestdo ambiental consolidado deve possuir uma
sustentacéo mais forte a variagdes estratégicas e politicas, estando enraizado nos processos
de gestao, de maneira a sustentar-se com um processo definitivo e ndo apenas de apoio.

Em uma compilacao realizada destas 17 empresas, o resultado € que apenas 63%
possuem alguma citacdo em seus relatorios institucionais que demonstrem a existéncia de

um Sistema de Gestao Ambiental.

Figura 3 - Empresas de Saneamento Analisadas que citam o SGA em seus Relatdrios
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

Destes 38% que ndo possuem meng¢ao a um SGA estruturado, grande parte da
comunicacdo existente € baseada em programas de educagdo ambiental e outras agdes
pontuais de recuperagao de vegetacao nativa, além de mitigacdo de Gases de Efeito Estufa
(GEE). Existem também acdes a depender da localizagdo geografica da empresa, da Bacia
Hidrografica que esta localizada ou regiao do Brasil. Temas comuns ao saneamento como a
utilizacdo adequada dos sistemas de saneamento, acdes de educacao para economia de
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agua e a preservacao de recursos hidricos sdo comuns nos relatérios de todas as empresas
analisadas.

Vale ressaltar a dificuldade na obtencao das informagdes publicas por estas empresas.
Para aquelas que possuem alguma mengéao ao Sistema de Gestdo Ambiental, muito se esta
vinculado a seus relatérios de sustentabilidade e administrativos. Espera-se que haja uma
mengao a estes programas, visto que sdo a base de um processo de gestdo ambiental
estruturado. Entretanto, o que é visto nestes relatérios é pouca exploragao da tematica, muitas
vezes nao indicando informagdes minimas, como por exemplo o escopo aplicavel.

Quando comparado a empresas privadas, o cenario nao se altera. Apesar de haver
maiores informag¢des como histéricos de relatério de sustentabilidade — que nem sempre séao
encontradas nas de economia mista — estes sao superficiais nas questdes de Sistema de
Gestao Ambiental, focando nas tematicas de GEE e recursos hidricos. Ainda, dentro das
noticias encontradas no préprio site das empresas, ha desencontro de informagdes com
relacdo a certificacdo ISO 14001. Ao analisar especificamente a AEGEA - Aegea
Saneamento, uma das trés empresas privadas analisadas, esta possui noticias publicadas de
certificacdo ISO 14001, mas ndo consta em seu Relatério de Sustentabilidade (AEGEA,
2019). Pondera-se sobre a estratégia a ser utilizada pela empresa, no qual a comunicacao da
certificacao ISO 14001 foi omitida, enquanto outras certificagdes ISO sao citadas. Assim como
nos casos anteriores, ndo ha registro de continuidade da certificacao.

Outro ponto observado nos relatérios analisados foi a questdo do ESG e o quéo
presente ele se encontra descrito. Percebe-se uma grande preocupag¢do nas empresas na
questao de explorar o ESG 0 maximo possivel, sendo o possivel resultado de uma pressao
externa de adaptacdo das empresas para este novo parametro do setor financeiro. Dos
relatérios mais recentes analisados, 11 eram de 2021, sendo que destes 8 j& citavam e
exploram o ESG. Do restante, que sao relatorios de anos anteriores, apenas um possuia uma
descricdo do ESG, sendo o relatério de 2020.
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Figura 4 - Empresas Analisadas que exploram o contexto ESG em seus Relatdrios.
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Acredita-se que a pressao do mercado forca a adaptacao das informagdes a serem
publicadas, de forma que informacdes sao direcionadas ao atendimento destes itens.

Se, por uma vertente, as empresas se eximem de explorar a divulgacao dos programas
de SGA, tendo em vista a fase ainda inicial do processo, outras empresas nao citam o Sistema
tendo em vista que ja é algo enraizado na empresa e a proposta é dar enfoque a diferenciais
Unicos. Dessa forma, em empresas com um SGA ja estruturado, € visto uma maior robustez

em programas evolutivos do SGA, como exemplo o atendimento ao ESG.

3. CONCLUSAO

Dentre as analises realizadas das 17 empresas escolhidas, ha de se apontar dois
fatores essenciais em conclusao: a comunicagao sobre o SGA e a maturidade do Sistema.

Vide os relatorios institucionais, assim como as citacdes e mengdes em reportagens
corporativas divulgadas e/ou externas, notam-se uma clara falta de exploracdo dentro do
assunto. A gestdao ambiental é citada em quase todos os relatérios, inclusive com tépicos
exclusivos, muito devido a orientacdo vinda de organismos de normalizagcao como o GRI.
Entretanto, seu conteudo é baseado em programas existentes, acées de reflorestamento ou
de melhorias para o meio ambiente e ndo colocando a énfase necessario para transmitir os
avancos do Sistema de Gestao Ambiente, quando ha uma citagéo sobre. Tal enfoque, quando
existente, foca unicamente em certificagcdes e premiagdes, isolando informagdes como o
escopo determinado, as metas existentes e as perspectivas futuras para o Sistema, o0 que
agregaria ao leitor e a sociedade os rumos que a empresa deseja. Muitas vezes, nao é
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conclusiva a razao da pouca iniciativa para a descricdo da tematica, onde pode-se ponderar
se o sistema ainda é apenas uma iniciativa ou se € uma estratégia de comunicagao
estruturada no meio. Para um posterior estudo, sugere-se um acompanhamento mais proximo
das empresas, com entrevistas e detalhamento das ag¢des, com o intuito de melhor
entendimento das estratégias adotadas de nao divulgacdo de um SGA em relatérios
institucionais, apesar de estruturado e divulgado em outras fontes.

Ainda, ndo menos relevante é a proposi¢ao de que ao apenas citar a existéncia de um
SGA, a empresa ja se posiciona em vantagem as outras, tendo em vista a baixa porcentagem
de empresas do saneamento que possuem um sistema estruturado e divulgado. Entende-se,
portanto, que possa haver uma acgao ja satisfatéria ao apenas divulgar a existéncia, nao
havendo motivacao maior de um detalhamento. Quando ha comparacgao entre empresas de
economia mista e privadas, a conclusdo é a mesma. Entende-se que o mercado solicita uma
maior exploragao no quesito do ESG, estando os relatérios voltados para esse fim. Entretanto,
0 SGA é a base de todo o processo do ESG, restando a duvida da estratégia utilizada para a
nao divulgacao de sua existéncia na empresa.

Com relagdo a maturidade do Sistema de Gestdo Ambiental nas empresas de
saneamento, nota-se um inicio rapido na busca por um referencial, tendo em vista a primeira
certificacdo em 1998, cerca de 6 anos apos o evento do Rio-92 e dois anos apds a publicagéo
da primeira versdao da Norma ISO 14001 e dentro de um contexto de néo regularizagcao do
setor do saneamento. Entretanto, a evolu¢ao néo foi rdpida. Durante os proximos anos, houve
pouca aplicagdo do SGA, muito baseado ainda na certificagdo ISO 14001, trazendo
certificacoes esporadicas dentre as empresas estudadas. Com o Marco Legal do
Saneamento, a abertura do capital e uma maior pressdo da sociedade e agentes
financiadores, a partir de 2010 o cenario iniciou, de fato, o seu crescimento. Empresas que
possuiam o SGA ja implantado, aumentaram o seu escopo certificado e também criaram
versdes préprias, sem 0 objetivo de certificagdo. Esse modelo demonstra uma maior
maturidade do sistema, tendo em vista que foge do padréo tradicional de certificacdo para
usufruir dos beneficios padronizados e organizacional de um sistema de gestdao. Casos de
empresas com mais de 500 estacdes de tratamento com SGA implementado ou com
processos inteiros de agua e esgoto com o SGA implementado, além de aterros certificados
sa0 casos de sucesso, visto que figuram em uma situagdo muito mais evoluida que a grande
maioria das empresas do setor, porém tais casos sdo isolados no escopo estudado. As
empresas, no fim da década de 2010, comegaram uma maior estruturagdo, com 38% das
empresas com SGA implantado ou em implantagdo, sendo um valor baixo se levado em
comparagao a pressao ambiental que ha hoje no mercado.

Por fim, a evolugdo no SGA nas empresas de Saneamento, em termos de
abrangéncia, ainda possui uma evolucado lenta. A nova realidade de ESG vem como
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perspectiva para alavancar as empresas de saneamento a se melhor estruturarem e, de fato,
manterem as estruturas de um sistema de gestdo ambiental eficaz, proporcionando uma nova
avaliagao para os novos rumos, utilizando a base do SGA. A nova visdo dos investidores e da
sociedade ira requisitar as empresas que estas cumpram o0s requisitos ambientais, cujas
consequéncias poderdo atrelar-se a imagem da instituicdo, financeiramente e no @mbito de
concorréncia, caso nao consigam se ajustar.

Acredita-se que, caso o cenario do mercado insista nessas novas diretrizes, tais fatos
irdo alavancar mudangcas nas empresas, inclusive nas de saneamento, para que melhor
estruturem seus processos sob um olhar ambiental e para que ajustem sua gestao sob viés
mais sustentavel. Independente da razdo de ser das empresas de saneamento, que ja sdo
ativamente fornecedoras de um meio ambiente mais equilibrado, tendo em vista os processos
de tratamento e afastamento, a visdo que surge € que ha uma necessidade de evolucao
também da perspectiva dessas empresas, encaminhando-as para novos olhares
sustentaveis. Para o setor, novas agbes deverdo ser cobradas, explorando a Economia
Circular de suas atividades, a Sustentabilidade e a eficiéncia operacional, atendendo os
requisitos do ESG, e todas devem ser baseadas em um Sistema de Gestdo Ambiental, que
hoje, ja ndo é um diferencial na visdo das partes interessadas, devendo ser encarado como
essencial para a propria sobrevivéncia do negécio. Atualmente, acredita-se que havera uma
nova visdo para a proxima década com o impacto da nova diretriz ambiental causada pelo
ESG, principalmente por agentes financiadores, o que pode ocasionar um aumento também
das noticias publicadas de Sistemas de Gestado Ambiental adotados nas empresas.
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