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RESUMO

Este projeto aplicado, visa propor estratégias que facilitem e proporcionem a
viabilidade de implantacdo de planos de despoluigdo de rios e cérregos em qualquer
parte do Territério Nacional, tomando como base a analise de dados, diagnésticos e
licdes aprendidas na Bacia do Ribeirdo Ponte Baixa, afluente do Rio Pinheiros, e
integrante do Projeto Novo Rio Pinheiros. A metodologia proposta busca minimizar a
inseguranca gerada pelos inimeros problemas que envolvem esta despoluicéo,
principalmente a questao urbanistica da Regido Metropolitana de Sao Paulo, que se
caracteriza por uma paisagem dominada pelos iméveis de baixa renda, com ocupagao
desordenada do solo as margens dos corpos d’'agua, dificultam a implantagado de
alternativas convencionais de execugdo de obras de esgotamento sanitario, com

necessidade de solugdes inovadoras e eficientes para solugdo deste problema.

Palavras-chave: despoluigéo de corpos d’agua, Rio Pinheiros, esgotamento sanitéario.



ABSTRACT

This project, to endorse new kinds of strategies that contribute and provide the viability
of the implantation about the depollution plans of rivers and streams at any part of the
Nacional Territory, based on data analysis, the lesson was learned on the Bacia do
Ribeirdo, Ponte Baixa, the tributary of Rio Pinheiros, and also a member of the Novo
Rio Pinheiros Project. The proposed methodology seeks to minimize the insecurity
generated by the number of problems that involve this depollution, mainly the urban
issue of the Metropolitan Region of Sdo Paulo, which is characterized by a landscape
dominated by low-income properties, with disordered soil in areas of bodies of water,
they make it a harder job of the implementation of orthodox alternatives for the
execution of sewage works, with the need for innovative and efficient solutions to solve

this problem.

Keywords: depollution of water bodies, Rio Pinheiros, sanitary sewage.
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1. Introducao

No Brasil, 0 saneamento basico é um direito assegurado pela Constituigao e pela Lei
n®. 11.445/2007, e abrange quatro areas: abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, manejo das aguas pluviais e residuos solidos.

Saneamento é um conjunto de medidas que objetivam preservar ou
modificar o meio ambiente para prevenir doengas e semear salde. Ele
melhora a qualidade de vida dos cidad&os, a produtividade do individuo e
otimiza a atividade econémica. (EOS, 2019)

O abastecimento de agua e a coleta e tratamento dos esgotos, sdo as mais
impactantes, pois, sua auséncia pode colocar em risco a qualidade de vida das
pessoas, afetando diretamente a saude publica, e influenciando negativamente em
outras areas da economia, tal como na renda do trabalhador, valorizagdo dos iméveis,

além da educagéo, devido a evasao dos alunos doentes, entre outros.

De acordo com o Sistema Nacional de Informag6es sobre Saneamento (SNIS), em
2018, mais de 39 milhdes de brasileiros ndo tinham acesso ao servico de
abastecimento de agua, e mais de 100 milhdes ndo tinham acesso coleta e tratamento
de esgotos de um total de 208,5 milhdes de habitantes. (SNIS, 2020)

Em S&o Paulo, o abastecimento de agua é praticamente universalizado, e com relagéo
ao esgotamento sanitério esta propor¢ao é mais favoravel, de 89,8%, concentrando o
desafio de universalizagéo deste servigo, principalmente em regides periféricas que
tiveram um crescimento répido durante as décadas de 50 a 70, visto a énfase a
industrializagdo, que exigiu uma ampliacdo da cidade, dando prioridade a
infraestrutura viaria, oferecendo maior mobilidade & populacéo, e deixando para um
segundo momento a questdo da moradia e infraestrutura de saneamento basico.

Este projeto propde alternativas de saneamento bésico através da implantacéo de
sistema de esgotamento sanitario por meio de contrato de performance especifico
para a despoluicdo da Bacia do Ribeirdo Ponte Baixa, afluente do Rio Pinheiros, area
periférica pertencente a Prefeitura Regional de M Boi Mirim, caracterizada por
populagédo de baixa renda agrupada em ndcleos ou comunidades, portanto
densamente povoada, possibilitando a utilizacdo deste modelo de solugdo em
dezenas de outras localidades com situagéo similar a encontrada nesta regido.

2. Vulnerabilidade Sécio Ambiental e 0 Saneamento

2.1. Problematizacao e justificativa:

Na Regido Metropolitana de Sao Paulo ha cerca de trés milhdes de pessoas
em situagdo de precariedade habitacional (favelas e loteamentos
clandestinos), areas de risco e sem regularizagdo fundiaria — em
desconformidade com a regulagdo urbana vigente — constituindo grande
desafio das politicas metropolitana e estadual da habitagdo. (Plano de
Desenvolvimento Urbano Integrado da Regido Metropolitana de Séo Paulo -
PDUI- RMSP, 2016).

No caso da porgéo sul da cidade de Sao Paulo, verifica-se a ocupacéo intensificada
nas décadas de 50 a 70, conforme figura abaixo, com destaque para area da
Prefeitura Regional de M Boi Mirim, onde localiza-se a Bacia do Cérrego Ponte Baixa,
objeto deste estudo.
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Figura 1 — Evolucao da Mancha Urbana na macro regidao Sul 2— adaptado pelo autor
Fonte: Caderno de Propostas dos Planos Regionais das Subprefeituras - 2016

Este processo de urbanizagdo gerou um desenvolvimento heterogéneo, com areas
extremamente densas, condominios de classe média e industrias, além de
assentamentos precarios, onde a exclusdo social desencadeou uma série de
problemas, tais como enchentes, ocupacéo de areas com risco de desmoronamento,
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desmatamento indiscriminado, falta de acesso as estruturas de saneamento e

mobilidade urbana pelas popula¢des que ndo tinham outra opgéo de moradia.

Podemos classificar em dois blocos o uso e ocupagdo do solo: cidade legal,
consolidada pela implementagao de parcelamentos oficiais (legalizados) localizados,
usualmente, em areas mais centrais, destinados a moradia das classes médias e
altas; e uma cidade ilegal, destinada a moradia das classes baixas, caracterizada pela
implantagdo de loteamentos ilegais (ou irregulares) nas por¢des periféricas dos
municipios, pela consolidagdo de favelas em diversas areas. (Observatério das
Metropoles, 2018).

Durante as décadas seguintes, a situagdo sé se agravou, a pobreza extrema cresceu
em todo o territério nacional, ou seja, pessoas com rendimento inferiores a US$ 1,70
de renda per capita por dia, conforme classificagédo do Banco Mundial tem aumentado
(Banco Mundial, 2018). O movimento ocorreu em todas as grandes regides do pais,
sendo que no Sudeste, o destaque negativo foi exatamente Sao Paulo (Costa, 2018),

conforme dados abaixo:
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Figura 2 — Evolucao anual dos indicadores de pobreza extrema
Fonte: LCA - 2018

Esta condicdo de pobreza extrema aliada as limitagdes impostas a esta populagao,
conforme citado no artigo Desastres Naturais e Sadde no Brasil abaixo, geram
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impactos negativos a saude publica ndo somente a curto prazo, mas também a médio

e longo prazo:

Processos sociais que resultam na precariedade das condi¢cdes de vida e
protegéo social (como falta de trabalho, renda, satde, educagao e acesso a
servigos), assim como aspectos ligados a infraestrutura (como habitagdes
precarias, falta de acesso ao saneamento e agua, entre outros), o que torna
determinados grupos populacionais (por exemplo, idosos, mulheres,
gestantes e criangas, principalmente os mais pobres) mais vulneraveis aos
desastres. (Universidade Federal de Sao Paulo - Pré-Reitoria de Extensao,
2016)

Portanto, esta condigao de vulnerabilidade, impde limitagdes aos individuos, e reduz
as oportunidades para o seu desenvolvimento, e estas caracteristicas estdo presentes
na &rea estudada, como pode ser verificado pela Figura 3:
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Figura 3 — Areas de agdo na macro regido Sul 2— adaptado pelo autor
Fonte: Caderno de Propostas dos Planos Regionais das Subprefeituras - 2016

A &rea da Prefeitura Regional MBoi Mirim, predominam as é&reas de alta
vulnerabilidade, e nelas faltam:

e Ativos e/ou a disponibilidade de infraestruturas,
e Acesso ao conhecimento e/ou disponibilidade de informacoes

e Distribuicao de renda de forma equilibrada, gerando pobreza extrema.
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Para solucionar esta situagdo faz-se necesséria a regularizagao fundiaria, com a
remogao das pessoas para locais com infraestrutura adequada (viaria, saneamento,
transporte, satde, moradia) e a articulagao deste processo pelos érgaos municipais é
demorado, por muitas vezes descontinuado, e por isso, ndo atende a demanda de
crescimento exponencial da populagéo, impossibilitando equacionar esta questao.

2.2. Caracterizagao da area do Ribeirdo Ponte Baixa

A bacia hidrogréafica é uma area delimitada topograficamente entre si por elevagdes
no terreno, ocasionando o escoamento das aguas de chuva ou drenagem para pontos
mais baixos, onde se formam cérregos que sdo os afluentes de rios maiores ou
principais. Seguindo 0 mesmo critério, a area da Bacia Hidrografica, pode ser dividida
em areas menores denominadas Sub Bacias. No caso do Rio Pinheiros, por exemplo,
existem 27 sub bacias, e o Ribeirdo Ponte Baixa é uma delas, denominada também
de PI-11:

Bacla do Ribeirdc Ponte Balxz
—Lirmiite: e ruRGipio
e Limite Subprefeitura M Boi Mirim
—— Hidrografla

Figura 4- Bacia do Rio Pinheiros e Ribeirdao Ponte Baixa - adaptado pelo autor
Fonte: Sabesp 2020

A Pl tem uma area de 8,071 km2 e o corpo d’agua principal possui 3,69 km de
extensdo. Sua populagédo é de 205 mil habitantes, possui grande adensamento
inclusive as margens dos afluentes, caracterizada por ndcleos ou comunidades de
baixa renda, e também como &rea de maior vulnerabilidade conforme figuras 5,6 e 7.
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Figura 5 - Bacia Ribeirao Ponte Baixa - adaptado pelo autor - Fonte: Sabesp 2020
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Figura 6- Densidade demografica - Pl 11
Fonte: GeoSampa adaptado autor - 2020

Figura 7-Vulnerabilidade - Pl 11
Fonte: GeoSampa adaptado autor - 2020
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No final da década de 90, através de projetos institucionais da SABESP, Cia de
Saneamento do Estado de Sdo Paulo, a implantagdo de infraestrutura de agua nestas
comunidades comegou a ser priorizada, visto ao grande volume perdido de agua
através de vazamentos ou ligagdes clandestinas na rede de agua, comprometendo a
quantidade e qualidade do produto. Por isso, independentemente da necessidade de
regularizagdo fundiaria, o atendimento com agua de qualidade foi universalizado
desde 2016, através de tubulagdes de pequeno porte em PEAD (Polietileno em Alta
Densidade) nas comunidades da Pl11, pois este material é flexivel e resistente, se
adaptando as vias estreitas das comunidades.

A infraestrutura de esgotamento sanitario nao teve o mesmo avango. Os coletores e
redes de grande didmetro para transporte de efluente por gravidade, normalmente
localizam-se nos fundos de vale ou na beira dos cérregos, areas que acabaram sendo
ocupadas por esta populagdo vulneravel, e sem a remogdo desta, a implantagao
completa do sistema de esgotos por método tradicional é praticamente impossivel.

Diante desta limitagdo ao sistema tradicional de esgotamento, a destinagdo do
efluentes e &guas servidas nestes nucleos eram improvisadas pelos préprios
moradores, que encontravam nos corpos d’agua uma solugéo para o escoamento e
lancamento dos esgotos domiciliares, tornando-se, portanto, a principal causa da

degradagéao do corpo d’agua.

Diante desta situagdo, o esgotamento sanitario tornou-se uma situagdo ainda mais
desafiadora, ocasionando uma estagnacdo nos indicadores de atendimento e de
tratamento, conforme dados abaixo da Bacia do Ribeirdo Ponte Baixa:

Coleta e Tratamento de Esgotos — PI11

100 87,38 88,3 88,7 89,06 89,9
75,75 77,82 78,13

80 64,81
60 45,65
40
20

0

2015 2016 2017 2018 2019

mindice de Tratamento M indice de Coleta

Figura 8 - Grafico de indicadores de coleta e tratamento de esgotos - Fonte: Sabesp - 2019
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Para vencer o desafio de despoluir os afluentes e consequentemente o Rio Pinheiros,
sa0 necessadrias alternativas ndo ortodoxas, que incluem a execugdo de redes e
ramais de esgotamento sanitario em vielas, nas margens dos corregos, e até mesmo
dentro dos iméveis de baixa renda, além de outras concepgdes totalmente inovadoras,
visto que, as obras ndo envolvem a remogao desta populagao.

Figura 9- Execucao de obras de esgoto através de métodos nao tradicionais
Fonte: autor - 2020

Figura 10- Execucao de obras de esgoto através de métodos nao tradicionais
Fonte: autor - 2020
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3. OBJETIVOS

3.1.  Objetivo Principal

O objetivo do presente trabalho é mostrar algumas alternativas para reabilitar e
integrar novamente o Ribeirdo Ponte Baixa ao cenario urbano, além de prover
condi¢des minimas de salubridade para a populagdo em areas de alta vulnerabilidade,
através de solugdes ambientais de esgotamento sanitario que melhor se adaptem a
realidade instalada das comunidades que hoje habitam o entorno, além de realizar
acoes sécio educativas que visam preservar os trabalhos realizados e dar a populagao
0 sentimento de pertencimento e valia do rio despoluido, refletindo na melhoria da
salde publica e promovendo estimulos econémicos através da geragdo de emprego
e renda e novas oportunidades de usos mudltiplos ao rio, bem como acelerar a
universalizagao dos servigos de coleta e tratamento de esgotos.

3.2  Resultados Esperados

Espera-se como resultado deste projeto de pesquisa aplicada um roteiro de avaliagao
das areas de intervengdo, pontuando-se as principais caracteristicas e dados
necessarios para a estruturagéo de propostas com solugdes ndo convencionais para
0 esgotamento sanitdrio da regido, baseadas também no mapeamento
georeferenciado e visitas aos locais onde ocorrerdo as obras do projeto em questao.

Outros resultados que podem ser observados:

¢ Melhoria da eficiéncia operacional do sistema de esgotamento sanitario;

e Melhoria a qualidade das aguas do Ribeirdo Ponte Baixa e
consequentemente do Rio Pinheiros, através da diminui¢cdo da carga
organica, medida através da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) através
de controle periddico e sistematico;

e Controle social e gestao participativa da comunidade e agentes publicos
locais, com fortalecimento os conceitos de saneamento ambiental e seus
beneficios para a populagdo e meio ambiente.
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4. Metodologia de intervengao/aplicacéo

Para despoluigdo de um rio como o Pinheiros sdo necessarias agdes mais elaboradas
e contundentes, pois a quantidade de correlagdes e interdependéncia de agdes e
atores devem ser abordadas no decorrer dos trabalhos a fim de garantir a efetividade.
Abaixo grafico de causa e efeito dos principais agentes mapeados:

)] 9
v (M

Ocupacdo do
Solo

Destinagao
esgoto

Interatividade
transparéncia

Diversidade

aguatica Pertencimento

Eficiéncia & Satide Piblica
Custo

Aglomeracio Parceria entes

Ambiental urbana plblicos

— Influéncia negativa — Influéncia positiva — Influéncia mantenedora do objetivo

Figura 11 — Causa e efeito disponibilidade de agua e a qualidade das aguas superficiais e
subterraneas - Fonte: autor — 2020

Neste estudo inicialmente foi utilizado a base de dados georefenciados da Sabesp até
Dez/2019, para a area da Ribeirdo Ponte Baixa, tais como cartografia, hidrografia,
limites de bacia, redes e coletores de esgotos, bem como banco de dados comerciais
com dados das ligagdes oficiais interligadas ao sistema de coleta e demais ligagdes
existentes que necessitavam de uma solugao para a destinagao dos efluentes.

Foram também utilizados dados do Censo-2010, com todas as comunidades
caracterizadas ou ndao como de alta vulnerabilidade, bem como dados de
equipamentos publicos nas proximidades, tais como escolas e unidades basicas de
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salde, visando uma abordagem de educagao ambiental em conjunto para solidificar
junto a sociedade a base do projeto.

As etapas previstas para composigao do roteiro séo:

e Diagnéstico da situagao atual da area com as estruturas de esgotos existentes,
bem como levantamento de pontos de langamentos clandestinos de esgotos
no corpo d’agua a fim de subsidiar a elaboragéo de propostas técnicas com as
estruturas de esgotos necessarias

¢ Andlise do banco de dados comerciais com ligagdes existentes e quantificagéo
das ligagbes de esgoto novas necessarias para universalizagdo do
atendimento, com a classificagdo das ligagdes conforme nivel de dificuldade
técnica

¢ Mapeamento do corpo d’agua principal e seus afluentes para monitoramento
da qualidade da agua.

e Materializagdo das agdes e comunicagdo com as partes interessadas ou de
interface para apuragdo de agdes conjuntas, tais como agdes socioeducativas
e de preservagao junto as entidades de educacgéo, saude e Prefeitura Regional
M’ Boi Mirim.

4.1  Diagnéstico

Os dados georeferenciados foram cuidadosamente analisados, juntamente com
projetos existentes de implantagdo de redes e coletores, além do apontamento de
pontos de langamentos indevidos de esgotos em corpos d’agua, com indicagdo dos
locais com problemas operacionais nas redes e coletores existentes. Apos esta etapa,
uma equipe constituida por técnicos que trabalham na operagdo e manutengdo do
sistema de esgoto, fez inspegdes em campo validar as informagdes prévias e verificar
a melhor solucdo técnica a se adotar. Os mapas com as informagdes previamente
elaboradas, inclusive com a localizagdo das comunidades é primordial para subsidiar
a proposicdo de caminhamento vidvel, visto o desafio da ocupagéo territorial nos
fundos de vale e a imprevisibilidade de retirada da populagdo 14 instalada. A partir
desta visita in loco sdo elaborados relatérios contendo enderego, croquis com a
proposta de caminhamento, extensdo e sugestédo de diametro rede a ser implantada,
além de fotos com apontamentos relevantes, como por exemplo método construtivo.
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Figura 13- Fotos das comunidades — Fonte: autor - 2020

Ao final das visitas uma equipe multifuncional deve revisar e discutir caso a caso, e
validar a alternativa escolhida.
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4.2. Big data de ligacdes

A Bacia do Ribeirdo Ponte Baixa, possui 70.623 domicilios, o0 que torna impossivel a
vistoria a todo o rol de ligagdes de esgotos, optando-se pela andlise do banco de
dados comerciais conjuntamente com o cadastro técnico de redes, a fim de agrupar
em lotes de similaridade de situagao da ligagdo e grau de dificuldade técnica.

Abaixo foi elaborado um quadro, separando a situagéo destas ligagdes, por exemplo,
ao lado direito da figura esta o quantitativo de domicilios cujo os esgotos séo coletados
e afastados, mas devido a falta de infraestrutura ndo sdo encaminhados para
tratamento. Estes casos foram separados em dois blocos, o primeiro classificado
como obras estruturantes, tal uma grande extensdo de coletor, e o outro como
eliminagao de lancamento, onde ha necessidade de interligacdo de uma pequena

extensdo de rede, mas com grande complexidade técnica.

Ao lado esquerdo, nas caixas avermelhadas, ficaram os domicilios que dependiam de
acdes mais pontuais ou em nicleos isolados, tais como pequenas extensdes de rede
coletora com baixa complexidade técnica, ou até mesmo casos que faltavam apenas

a ligagéo de seu imovel ao sistema de esgotamento.

Através desta separagao foi possivel estipular uma meta de 14.773 domicilios, que

serd o objetivo das obras e servira para remuneragéo do contrato.
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4.3 Mapeamento do corpo d’agua

A partir da planta hidrografica da Bacia do Ribeirdo Ponte Baixa, foram identificados
todos os seus afluentes e pontos conhecidos de langamento irregular em sistemas de
drenagem e galerias bem como no proprio corpo d’agua. Com este mapa em maos,
uma equipe de técnicos inspecionou todo seu percurso, identificando pontos onde o
corpo d’dgua se encontra a céu aberto ou canalizado, bem como os locais possiveis
de descarte de material organico, tais como feiras livres, agougues, hortifrati, avicolas
e outros comércios que podiam influenciar a qualidade da agua.

Carregos PI-11 N
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Figura 15- Pontos de monitoramento da DBO Bacia do Ponte Baixa - Fonte: Autor - 2019

Com o mapeamento finalizado, foram definidos 19 pontos de coleta diaria, com
amostras de dgua do Ribeirdo Ponte Baixa, a fim de estabelecer um banco de dados
acumulativo que serd utilizado durante todo o periodo de implantagao das obras.

O indicador analisado nestas amostras didrias ou mensais é a DBO (Demanda

Bioguimica de Oxigénio), que se trata de um indicador de poluigdo das aguas por
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cargas organicas (por exemplo, esgoto) e o quanto maior o nimero de DBO, maior a
carga organica presente na amostra, pior a qualidade da agua.

A meta estipulada para o contrato € DBO menor que 30 mg/l, pois com este indice &
possivel detectar vida aquatica e ndo ha odores. A medida que as obras séo
executadas, o monitoramento da qualidade da agua permite refletir a efetividade do
processo através da retirada dos efluentes e consequentemente a diminuigéo da DBO,
portanto, a melhoria da qualidade da &4gua. Abaixo figuras 16 e 17 que demonstram a
escala de DBO e o histérico das coletas no ponto 1, foz do Ribeirdo Ponte Baixa, onde
ele contribui para o Rio Pinheiros.

_

RestrigBes a existéncia de peixes; exala odores em
determinadas épocas do ano; alto consumo de produtos
quimicos para o tratamento.

Permite a existéncia de peixes, ndo exala odores e possibilita o
tratamento convencional da dgua

10

Condi¢Bes naturais, permite o contato primario das pessoas e
a rega de hortalicas.

Fonte: e

0

Figura 16- Escala de DBO - Fonte: Ministério do Meio Ambiente — 2017
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Figura 17- Historico de coletas no ponto 1 —Fonte: autor — 2020
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Todos os dias, em mesmo hordrio, a coleta e andlise é feita in loco com aparelho
especifico, denominado Sonda Multiparamétrica, que possui grau de precisao restrita,
e o resultado é tabulado e analisado juntamente com outros fatores, tais como as
condi¢des meteorolégicas e eventos excepcionais.

Mensalmente sédo coletadas amostras especificas para analise em laboratério
acreditado pela 1SO (International Organization for Standardization), que realiza
ensaios conforme normas vigentes e parametros CONAMA (Conselho Nacional do
Meio Ambiente), inclusive com grau de precisédo exigido a fim de garantir a
confiabilidade dos dados.

4.4, Materializar as acoes

Por meio deste detalhamento de dados e informagdes, que foram cuidadosamente
analisados, foi possivel identificar obras de diversos niveis de dificuldade construtiva,
e que se fossem licitados separadamente, demandaria anos para concluséo de todo
0 escopo. Por essa razdo foi adotado uma licitagdo por Performance, englobando
obras, servigos, e educacao socioambiental da populagdo para efetividade do
resultado.

O contrato de performance é baseado remuneragao do setor privado pela
entrega de resultados e ndo apenas pela execucédo de uma série de tarefas.
Em contrapartida aos riscos assumidos, é conferido ao agente privado
flexibilidade necessaria para executar as suas tarefas conforme julgar ser o
melhor de acordo com a sua experiéncia na area. A aplicagdo pratica dos
contratos de performance depende do nivel de risco que o agente privado
esta disposto a aceitar o que esta atrelado, de forma indireta, ao cenario
politico-econdmico do pais, as condigdes especificas das operadoras e as
especificidades de cada contrato. (IFC Advisory Services in Latin America
and the Caribbean, 2013)

Esta acdo inovadora executa de forma célere as obras necessarias, e seus riscos séo
compartilhados entre a Sabesp e o Contratado, sendo que este, é incentivado através
de um bénus financeiro a superar o escopo previsto, por isso, a énfase em solugdes
nao tradicionais é valorizada, visto que a ndo captagéo e destinacéo do efluente para
tratamento interfere diretamente na qualidade das aguas, e a remuneragéo do
contrato se faz através da conclusdo das obras e do resultado da DBO.
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Mas nada disso, seria possivel sem a acdo imprescindivel de abordagem
socioambiental nestas comunidades de modo a conscientizar, orientar e informar a
populagédo; promovendo mudangas de comportamento da comunidade com a
explicagdes individuais porta a porta ou através de palestras com material audio
visual, orientando sobre a importancia da coleta de esgotos, das instalagdes internas
adequadas possibilitando destinar corretamente os efluentes para tratamento.

Para isso, foram contratadas pessoas da prépria comunidade, as quais foram
treinadas e orientadas sobre as obras e servigos a serem executado. Estas pessoas
visitavam todos os domicilios das comunidades e abordavam questdes de saude
publica. Nesta etapa formou-se parcerias com a Secretaria de Saude e Prefeitura
Regional do M'boi Mirim, formando uma corrente em prol da cidadania, onde todos
sairam ganhando. Abaixo figuras 18 e 19 de reunides realizadas.

Figura 19 - Treinamento dos colaboradores recrutados nas comunidades da PI11 - Fonte:
autor - 2020

25

5. Marco de referéncia conceitual

O referencial tedrico deste estudo tem como premissa abordar fatores técnicos e de
gestdo que influenciam diretamente na despoluigdo de cérregos urbanos como a
importancia do saneamento basico e seus impactos no desenvolvimento da
sociedade, a inovagao tecnoldgica e introdugdo de uma nova dindmica de prestagao
de servicos em dareas conurbadas e a procedimentos inclusivos e participativos
através da inser¢cdo de comunidades no desempenho da cidadania através da
participagéo na formulagao e implementagao de politicas publicas, demonstrando os
beneficios efetivos provenientes da despolui¢éo e a contribuigdo da micro gestao dos
corpos d’aguas através da governanga colaborativa.

5.1  Saneamento bésico e seus impactos no desenvolvimento da sociedade

O saneamento tem a missé@o de promover a saude publica de forma preventiva, pois
propicia 0 acesso a agua potavel, além da coleta e afastamento dos efluentes
eliminando o contato direto a agentes patdégenos a saude, reduzindo a chance de
contagio de moléstias associadas a veiculagdo hidrica.

Apesar dos beneficios apresentados a salde publica, e redugédo dos indices
de mortalidade - principalmente infantil, os investimentos direcionados ao
saneamento sdo insuficientes a universalizagdo dos servigos. De acordo
com o Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), a meta de atender
90% do territério brasileiro com o tratamento e destinacdo do esgoto e 100%
com abastecimento de agua potavel sera de 2033. (EOS, 2019).

O Brasil permanece no ciclo vicioso, onde ndo ha investimentos estruturados em
saneamento, o que impede as populagdes mais vulneraveis de acessar melhores
condi¢des de saude e qualidade de vida, impactando no acesso a oportunidades de
desenvolvimento, tal como educacao e geragao de renda, que por sua vez reduz a
possibilidade de migracdo desta camada da populagdo a outros patamares
econdémicos, conforme afirmagdo da ONU: “O acesso a agua potavel € um direito
humano e — juntamente com o acesso as instalagbes sanitarias — impulsionam o

desenvolvimento”, Audrey Azoulay diretora-geral da agéncia. (Nagdes Unidas, 2019).
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Em muitas localidades no Brasil, esgotos correm a céu aberto gerando
grandes preocupagdes quanto a satde publica, além a poluicdo gerada pela
falta de tratamento de esgoto. (EOS, 2019)

Com a regulamentagédo do Marco Regulatério do saneamento os varios atores
envolvidos passam a desempenhar papéis definidos, e a sinergia entre eles sera
responsavel pelo alcance da universalizagdo dos servigos com participagéo e controle
social, consequentemente com exponencial melhoria na prestagdo de servigo ao
cliente. Neste cendrio o mercado privado passard a ter acesso a contratos de
concessao para prestagdo de servigos com seguranga juridica, bem como o setor
publico, que possui recursos e corpo técnico restrito podera focar no planejamento
através da elaboragao de contratos de programa com metas e objetivos definidos e
direcionar esforgos ao planejamento urbano do municipio e na regularizagao de areas.
Agéncias reguladoras terdo papel fundamental de mediagdo e normatizagao através
da edicao de regulamentos sobre a qualidade da prestagao de servigo, bem como, a
interpretagéo de clausulas contratuais.

5.2 Alinovacao tecnoldgica e introdugdo de uma nova dinamica de

prestacao de servicos em areas conurbadas

O setor de saneamento possui grande dificuldade de adaptagéo e inovagéo quando
comparados a outros setores da economia, e isto se deve a inUmeros fatores, tais
como limitagdes legais, visto a maioria das empresas terem participagéo
governamental predominante, necessitando seguir regras e procedimentos rigidos. A
restricdo orgamentaria é outra questao relevante na implantagao de inovagéo, pois 0s
recursos ndo sdo priorizados, além das dificuldades de implantacéo, pois geralmente
demandam mudangas estruturais. O corpo técnico ndo apresenta, em sua maioria,
preparo para desenvolver ou melhorar tecnologias, pois nunca foram expostos ou
demandados para este objetivo e a utilizagdo de metodologias tradicionais fazem
parte da rotina e geram o sentimento de seguranca.

O cenario mundial tem exigido das empresas, seja de qual setor pertenga atencéo a
temas importantes além da inovagdo, tal como aquecimento global e mudangas
climaticas, poluicdo ambiental, pressdo por produtos e servicos ecologicamente
corretos, melhoria das condicbes de salude da populagéo, entre outros, e o
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saneamento também esta inserido neste rol promovendo o acesso a padrdes basicos
de sobrevivéncia através de agua de qualidade e coleta de esgotos.

Devera capturar quais as aspiracdes de inovagdo do consumidor com
relacdo ao servigo oferecido, que pode ser através de beneficios, ampliagcdo
do portfélio ou acessibilidade, e para isso 0 uso da tecnologia é primordial
pois é capaz de andlise de perfil destes consumidores através de big data, e
disponibilizagcdo de alternativas personalizadas e com agilidade. (Juliano
Pavanelli Sterfanovitza, 2014)

Para isso as empresas necessitam estar atentas a fatores relevantes, tais como o
mapeamento de tendéncias ou mudangas no macro ambiente, que poderéo influenciar
o setor.

A cultura de empresas inovadoras tem em seu alicerce a flexibilidade,
diversidade, tolerancia ao risco, incerteza ao erro, além de conceder
autonomia e estimulo a criatividade. Para que isso seja possivel trés fatores
principais devem ser trabalhados na instituigdo: praticas de gestdo de
pessoas, estilo de lideranca exercido pelos gestores de equipes; e a
orientacdo estratégica a inovagdo como valor organizacional. (King &
Anderson, 2002).

Estes fatores béasicos, mesmo que de forma fragil e ndo estruturada estiveram
presentes na elaboragdo do objeto deste estudo, pois o atendimento a condigbes
locais caracterizadas pelos nucleos de baixa renda, as condigdes fisicas as quais
estavam impostas e o anseio da populagdo por acesso a melhoria das condigbes
sanitarias, foram impulsionadores para a criagdo de solugbes especificas, e nao
ortodoxas utilizando tecnologias e materiais existentes com baixo custo e eficiéncia
operacional, pois para haver inovagédo, é necessario que em algum momento, haja

uma proposta diferente para resolver um problema ou aproveitar uma oportunidade.

Organizagao sustentavel é a que simultaneamente procura ser eficiente em
termos econdémicos, respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e
ser instrumento de justica social, promovendo a inclusao social, a prote¢ao
as minorias e grupos vulneraveis, o equilibrio entre os géneros etc. (Barbieri,
2010)

5.3  Procedimentos inclusivos e participativos através da insergao de

comunidades

A ociosidade nas redes coletoras de esgoto é um desafio na universalizagdo dos

servicos de saneamento basico e isto se deve alguns fatores culturais e econémicos
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tais como o0 ndo reconhecimento por parte da populagéo da coleta e afastamento dos
efluentes como essencial, pois elimina o contato direto a agentes patdgenos a saude,
e por isso, a cobranga do servigo é considerada um énus. Por outro lado, os 6rgaos
prestadores deste servigo se deparam com um paradigma, pois as obras de
esgotamento sanitarios sdo tecnicamente mais complexas e onerosas, conforme
dados abaixo com base no banco de pregos padronizado da Sabesp referente ao més
de Maio/2019:

SERVICO SEM FORNECIMENTO DE MATERIAL HIDRAULICO VALOR
(SFMH) UNID. R$
ASSENTAMENTO DE REDE DE AGUA EM PEAD DE 140 A 250MM -
S/REPOS DO PAV (SFMH) M 73,26
< | ASSENTAMENTO DE REDE DE AGUA EM PEAD DE 280 A 400MM -
Q2 |s/REPOS DO PAV (SFMH) M 100,01
ASSENTAMENTO DE REDE DE AGUA EM F2Fe DE 300 A 400MM -
S/REPOS DO PAV (SFMH) M 139,24
ASSENTAMENTO REDE COLETORA 300 E 400 MM ATE 1,50 M DE
PROFUNDIDADE (SFMH) M 166,54
o |ASSENTAMENTO REDE COLETORA 300 E 400 MM ATE 2,00 M DE
5 | PROFUNDIDADE (SFMH) M 259,95
Q[ ASSENTAMENTO REDE COLETORA 300 E 400 MM ATE 2,70 M DE
" | PROFUNDIDADE (SFMH) M 455,40
ASSENTAMENTO REDE COLETORA 300 E 400 MM ATE 3,50 M DE
PROFUNDIDADE (SFMH) M 963,47

Figura 20 - Tabela comparativa entre servicos de assentamento de agua e esgoto — Fonte:
Sabesp — adaptado pelo autor - 2019

Diante destas dificuldades o setor ndo consegue agenciar de forma eficiente, nem
agregar valor junto ao cliente para este produto, bem como, existem dificuldades em
articular com os érgaos competentes pela fiscalizagdo sangdes e agdes corretivas
junto aqueles que ndo destinam corretamente seus efluentes ao sistema de
esgotamento.

O aspecto cultural de que os 6rgdos publicos sdo os Unicos responsaveis
pela conservagdo e recuperagdo do meio ambiente, deve ser alterada.
(Romeiro, 2012)

Faz-se necessaria a iniciacdo de agdes de crescimento sustentavel, e para isso é
necessario o envolvimento de todos os setores da sociedade, a fim de refletir a
necessidade dos envolvidos (populagdo, saude, educagdo, setor privado e
responsaveis legais), bem como a elucidagé@o dos papéis e responsabilidades de cada
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ator. Este cenario serd possivel através de agdes de Educagdo para a
Sustentabilidade visando: a conscientizagéo, orientagédo e informagdo a populagao;
promovendo mudangas de comportamento das comunidades a partir da percepgao
diferenciada das ag¢des de melhoria no saneamento e despolui¢cdo dos corpos d"agua
implantadas, a fim de concretizar o sentimento de pertencimento e cidadania.

A necessidade de disposicdo dos servicos de saneamento, aliado a
questdes socioambientais, corrobora a iniciativa de otimizar a prestagao
destes servigos, visando atingir objetivos que viabilizem procedimentos para
a despoluicdo de rios e corregos. (Zuffo, 2016).

A multidisciplinaridade neste caso vem potencializar os aspectos positivos do trabalho
além de agregar diversos pontos de vista sobre o mesmo aspecto, no caso a
despoluigao do corrego.

Para isso a formagdo de um grupo gestor é muito importante, onde devem estar
representados as administragdes regionais, ou Prefeitura Regionais, pois potencializa
as agdes conjuntas para manutengéo e zeladoria dos cérregos e seu entorno, além
de representantes da saude, principalmente agentes da Salude da Familia, pois sua
atuacdo na capilarizagdo dos conceitos e agdes e seus reflexos na salude publica
serdo enfatizados. As associagdes de bairro, ONGs e escolas na area de influéncia
da bacia de esgotamento, também devem ser envolvidas de modo a multiplicar o
conhecimento e informagbes das obras e intervengdes realizadas, bem como os
beneficios gerados e valorizagéo do local e pessoas que residem na area. Todas estas
acées devem ser monitoradas e incentivas durante um periodo inicial a fim de

consolidar e estruturar o controle social local.

Uma questdo importante é a caracterizagdo do saneamento como uma
condigdo necessaria para atingir uma justiga social. Nao resta duvida de que
uma pessoa ndo pode viver com dignidade sem um local no qual possa
residir e descansar, com algum grau de seguranca, por ser uma necessidade
humana basica. Nao ha como um ser humano exercer seus direitos se suas
necessidades fundamentais ndo séo atendidas (Ataide & Borja, 2017).

Dentre os desafios a serem superados no Brasil e que impactarao positivamente no
desenvolvimento humano da populagdo estda a ampliagdo dos servicos de
saneamento principalmente no esgotamento sanitério, pois contribui diretamente na
redugcdo das desigualdades, promogdo de uma vida digna e com ampliagdo das
capacidades e oportunidades das pessoas.
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