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RESUMO

Em resposta as expectativas do mercado financeiro e em consonancia com o conceito
de desenvolvimento sustentdvel, surgem os critérios Environmental, Social and
Governance (ESG) para avaliacdo de empresas, baseados em trés fatores: ambiental,
social e de governanca. Frente a isso e com o propoésito de se adequarem e atenderem
aos principios ESG, parte das organizagbes passam cada vez mais a tratar a
sustentabilidade como uma estratégia de negdcio e, por estar diretamente relacionado
ao meio ambiente, com o0 saneamento ndo poderia ser diferente. O setor de
saneamento tem como principal insumo a agua e sua dinamica. Levando-se em
consideracdo os riscos de escassez e de poluicdo da mesma, o cendrio atual se
mostra desafiador e exige do setor a preocupacdo com a gestdo eficiente desse
recurso essencial a vida. Nesse contexto, esse trabalho tem como objetivo analisar as
boas praticas e diretrizes corporativas relacionadas a questdo ambiental do ESG,
como fatores ligados as mudancas climéticas e emissfes de gases de efeito estufa, e
contribuir com recomendacdes para o avanco dessa questdo na Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP, em especial no
fortalecimento da implementacao de economia circular nas estacdes de tratamento de
esgoto. Para tanto, foram analisados os relatdrios de sustentabilidade da SABESP e
de outras companhias de saneamento no Brasil e no exterior, a fim de se mapear as
melhores préaticas do setor. Como recomendacdes sao apresentadas sugestbes
relacionadas a gestdo de gases de efeito estufa, as oportunidades de circularidades,

a organizacao institucional e as politicas ESG.

Palavras-chave: Relatdrio de sustentabilidade. Desenvolvimento sustentavel. ESG.

Economia Circular.
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ABSTRACT

Facing the expectations of financial market and linked with the concept of sustainable
development, Environmental, Social and Governance (ESG) criteria arises for
evaluating companies, based on three factors: environmental, social and governance.
To deal with this and with the purpose of adapting and complying ESG principles, some
organizations are considering sustainability as a business strategy and, as their
incomes are directly related to the environment, in sanitation companies this could not
be different. Sanitation is a segment whose one of the main inputs is water and its
dynamics. This scenario, associated with the risks of scarcity and pollution, demands
from the companies the concern and efficient management of this essential element
for life. In this context, this research aims to analyze the good practices and corporate
guidelines related to the environmental issue of ESG, as factors linked to climate
change and greenhouse gas emissions and contribute with recommendations for the
Basic Sanitation Company of the state of S&o Paulo — SABESP, specially, highlighting
the implementation of a circular economy in sewage treatment plants. To conclude,
the sustainability reports of SABESP and other sanitation companies in Brazil and
abroad were analyzed, the best practices in the sector were mapped. As
recommendations, suggestions are presented related to the management of
greenhouse gases, opportunities for circularities, institutional organization and ESG

policies.

Keywords: Sustainability report. Sustainable development. ESG. Circular economy.
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1 INTRODUCAO

A gestao hidrica esta ganhando cada vez mais importancia pois a agua é um
elemento essencial para a vida que esta sob pressdo (NAVARRO et al., 2020). Isso
se deve a crescente percep¢do por parte dos governos e parceiros dos danos
significativos que as aguas residuais ndo tratadas impactam negativamente no meio
ambiente e na saude publica. Além disso, a disponibilidade de agua esta sendo
afetada por eventos climaticos extremos que trazem periodos de escassez ao redor
do mundo. E nesse contexto que o tratamento e a reutilizacdo de efluentes estdo se
tornando cada vez mais importantes, ndo apenas para proteger os recursos hidricos
da contaminacédo, mas também para aumentar a oferta de agua doce (WBCSD-UNEP,
2020). Acredita-se que a adogao de uma gestdo Environmental, Social and
Governance ESG (sigla em inglés para Meio Ambiente, Social e Governanca)
associada a implementacdo de um modelo de economia circular tragam reducéo dos
impactos negativos ao meio ambiente, assim como novas oportunidades de negécios
sustentaveis no setor de saneamento.

Em resposta aos problemas cada vez mais graves no meio ambiente, a
sociedade e os demais segmentos publicos e privados, em quase todo o mundo, tem
apresentado planos de acao relacionados as questdes sociais, ambientais e de
governanca para construir uma estrutura de desenvolvimento sustentavel (LI et al.,
2021).

Os trés fatores basicos do ESG tem sido pontos chaves a serem considerados
no processo de andlise de investimento e tomada de deciséo junto as empresas, como
parametros de desenvolvimento sustentavel. Tais fatores contribuem na avaliacao
de critérios de sustentabilidade e no impacto social das atividades empresariais (EBA,
2021). Portanto, como um valor de desenvolvimento sustentavel e coordenado que
leva em consideracédo os beneficios ambientais, sociais e de governanca, o ESG é
uma filosofia de investimento que busca o crescimento de valor a longo prazo (LI et
al., 2021).

Nessa linha, por eliminar o desperdicio e a poluicdo, manter os produtos e
materiais em uso e regenerar 0sS sistemas naturais, a economia circular esta sendo
cada vez mais reconhecida como uma abordagem para combater os desafios globais
(EMF, 2021), e é vista como uma estratégia relevante dentro do ESG. O conceito de

Economia Circular (EC) concentra-se em como o valor pode ser criado dentro dos
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processos empresariais, e a perda de valor reduzida ou evitada por meio do
tratamento do desperdicio estrutural (BLOMSMA; TENNANT; OZAKI, 2022).

No caso especifico do estado de Sao Paulo, a SABESP, terceira maior empresa
de saneamento do mundo, tem buscado cada vez mais préticas sustentaveis e
reducdo de impactos negativos, de forma a encarar a agua como finita e parte
essencial seu objeto. A SABESP ja possui acfes associadas ao ESG, assim como
EC, entretanto, a prépria empresa entende que ha um campo vasto a ser explorado e
melhorado.

Diante desse cenario, 0 objetivo desse trabalho é contribuir com
recomendacdes para o avanco da questdo Ambiental do ESG aplicado a SABESP,
tendo como base o estudo das diretrizes adotadas por empresas de prestacao de
servicos de saneamento, identificando possiveis barreiras e sugestbes para tal
avanco. Como objeto do ESG e suas praticas sustentaveis, € abordado
especificamente o tema ambiental restrito as operacdes das estacdes de tratamento

de esgoto e em suas oportunidades de circularidades na SABESP.

1.1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

O segmento de saneamento béasico enfrenta no Brasil dificuldades desde o
periodo da colonizacdo, mas acentuadas a partir da urbanizacéo acelerada desde o
inicio do século passado. HA marcos em relacdo as politicas publicas, como o Plano
Nacional para Abastecimento de Agua, elaborado em 1953, como o primeiro plano
gue estimulou a disseminacao dos servicos municipais de agua e esgoto. Ja em 1971
o governo federal criou 0 PLANASA - Plano Nacional de Saneamento, com o intuito
de centralizar a politica do setor e estimular a criacdo de companhias estaduais, como
a criacdo da SABESP — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo,
em 1973.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe maior autonomia politico-administrativa
aos municipios ao torna-los entes federativos (MARQUES, 2020). Em relacdo a
titularidade dos servigos de saneamento, predominou a interpretacédo da Constituicéo
de que pertence aos municipios, uma vez que a eles compete a prestacdo dos
servigos publicos de interesse local, nos quais se enquadraria o saneamento basico
(BARATA, 2021).

Em 1995 foi aprovada a Lei n° 8.987 (BRASIL, 1995), a denominada Lei das

Concessoes de Servigos Publicos que abriu as portas para o setor privado, até mesmo
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internacional, permitindo a atuacdo no mercado da prestacéo de servicos de agua e
esgoto. No entanto, foi em 2007, através da Politica Nacional do Saneamento Lei n°
11.445 (BRASIL, 2007), onde estdo estabelecidas as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, atualizada pela Lei n® 14.026 (BRASIL, 2020), conhecida como
Novo Marco Legal do Saneamento, que foi estabelecido novos critérios para:
Regulacéo; Titularidade e Contratualizacdo; o que despertou o atual aquecimento do
mercado.

O artigo 11-B do Novo Marco Legal traz no seu bojo que os contratos de
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico deverdo definir metas de
universalizacdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da
populacdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populacdo com coleta
e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas
de ndo intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento. A Figura 1 demonstra o cenario de atendimento do

saneamento em 2020.

Figura 1 — Painel do saneamento.

Indice de atendimento total de agua Indice de atendimento total de esgoto
4

Pl 4 e e Sy,

s

58,9%

74,9%

® Populagio total

IH\ atendida

175.5 milhdes

Fonte: SNIS, 2022.

As metas de universalizacdo sao desafiadoras, inclusive para a SABESP que
atua no estado de Sao Paulo. A SABESP atende 375 municipios, sendo atualmente,
responsavel 100% de atendimento de agua tratada a populacdo e 92% de esgoto
coletado, sendo que 79,5% do esgoto coletado é tratado. Somente a SABESP,
responsavel por cerca de 30% do investimento em saneamento basico feito no Brasil,

planeja investir para o periodo 2022-2026 aproximadamente R$ 23,8 bilhdes, com
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foco na ampliacdo da disponibilidade e seguranca hidrica. Além dos desafios de
universalizacdo, as empresas ligadas ao setor tém cada vez mais atencdo aos
principios ESG, seja sob a otica dos executivos ou dos investidores, uma vez que
estas passam a tratar a sustentabilidade como uma estratégia do nego6cio e nao
apenas como projetos sociais patrocinados pela empresa (SANEAS, 2022).

E importante que o setor de saneamento fique atento as questdes ESG, pois é
um segmento que esta diretamente relacionado a impactos ambientais e sociais. E
preciso que haja atencdo para identificacdo de novas oportunidades de negdcio, do
aumento na geracao de receita ao adaptar produtos e servi¢os para novas demandas,
do acesso a novos mercados, da reducdo de custos ao otimizar o uso de recursos
naturais, da atracdo e retencao de talentos aumentando a produtividade, da mitigagao
e da reducdo de riscos, sempre alinhando as estratégias aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS (SANEAS, 2022).

Nessa linha, a economia circular surge como um modelo de negocios que
colabora com as questdes sustentaveis e com o0s principios do ESG ja que é
restaurativa e regenerativa por principio (EMF, 2015).

O principal objetivo da EC é maximizar a eficiéncia dos recursos e minimizar o
desperdicio de uma sociedade e por isso é de grande importancia que a taxa de
exploracdo de recursos renovaveis seja menor que a taxa de regeneracdo. A agua é
um dos recursos renovaveis sob pressao com o atual modelo linear, devendo ser
utilizado circularmente (NAVARRO et al., 2020).

No contexto da EC, o sistema binario de entrada de 4gua limpa e saida de agua
suja possuem muitas nuances (IWA, 2018), apresentando varias oportunidades para
a circularidade. Considerando o ciclo técnico da EC, o tratamento de esgoto faz parte
do fechamento do ciclo de agua e é influenciado pelas atividades humanas, no qual o
residuo se torna um recurso para reuso e recuperacédo do lodo (ABU-GHUNMI et al.,
2016).

Assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar as estratégias de ESG da
SABESP em consonancia aos do ODS com énfase na questdo ambiental,
especificamente tendo como foco as Esta¢des de Tratamento de Esgoto certificadas,
indicando diretrizes para possiveis avanc¢os na atual estratégia, a fim de contribuir na
melhoria do processo de ESG da empresa.

Como metodologia de alcance aos objetivos especificos, foram realizadas as

seguintes etapas:
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a) Revisdo da literatura existente dos conceitos que envolvem o ESG e a
Economia Circular;

b) Identificacdo das praticas de responsabilidade socioambiental no @mbito da
SABESP, a partir de documentos publicos e site da empresa; pesquisa
documental com foco nos relatorios de sustentabilidade;

c) Levantamento e andlise de préaticas de responsabilidade socioambiental
identificadas na literatura com os ODS e com o ESG;

d) Andlise de préticas socioambientais e de EC, ODS e ESG implementadas em
outras companhias de saneamento;

e) Abordagem e discusséo critica do processo de economia circular no @mbito do
ESG, especificamente no setor de saneamento;

f) Abordagem e discussdo criticadas mudancas climaticas e de emissdo de
carbono no ambito do ESG;

g) Identificacdo de a¢Bes ja implementadas pela SABESP no contexto dos ODS
e do ESG, indicando o que ja foi realizado e o que precisa avancar;

h) Recomendacfes para a implementacdo dos compromissos coorporativos e das
boas praticas com relacdo aos ODS e a ESG pela SABESP, com foco no

Programa ETEs Sustentaveis.

2 DO PACTO GLOBAL AO ESG

Nos ultimos 30 anos, o impacto ambiental das atividades empresariais tornou-
se uma preocupacao crescente, compartilhada por grupos ambientais, legisladores,
clientes, comunidades locais e autoridades publicas (ALBERTINI, 2014).

Com o objetivo de aumentar o engajamento sustentavel, foi lancado em julho
de 2000 pelo secretario-geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global. Trata-
se de uma iniciativa internacional que reune empresas, agéncias da ONU,
trabalhadores e sociedade civil para apoiar dez principios nas areas de direitos
humanos, condi¢cdes de trabalho, meio ambiente e anticorrupgéo. Através do poder
da acao coletiva, o Pacto Global busca promover a cidadania corporativa responsavel
para que 0s negocios possam ser parte da solugédo para os desafios da globalizacéo.
Quem integra o Pacto Global também assume a responsabilidade de contribuir para
0 alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, conforme Figura
2 (UNITED NATIONS, 2004).
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Figura 2 — 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Fonte: ONU Brasil, 2022.

No ano de 2004, o documento ‘Who Cares Wins’ criado pelo Pacto Global da
ONU em conjunto com o Banco Mundial provocou as 50 principais instituicoes
financeiras do mundo a refletirem sobre formas de integrar fatores sociais, ambientais
e de governanca no mercado de capitais. Foi dessa forma que nasceu o conceito ESG
(PACTO GLOBAL, 2021).

O ESG esta relacionado com as questfes ambientais, sociais e de governanca,
como a propria sigla indica, e que os investidores tém cada vez mais considerado no
segmento do comportamento corporativo. Muitas vezes, essas questdes ESG sao
consideradas de natureza néo financeira ou ndo quantificavel, tendo um prazo de
meédio a longo prazo em seu efeito sobre uma empresa (CFA, 2008).

Nesse contexto, as empresas devem colaborar com a efetivagcdo dos ODS
cooperando junto as partes interessadas. A integracao entre iniciativas/atividades em
consonancia com os ODS, levando em conta a forma de atuacdo de cada organizacao
e suas prioridades internas na promocao dos objetivos; bem como a implantacéo de
procedimentos internos para divulgacao, orientacdo e respostas a consultas sobre os
ODS aplicaveis aos relacionamentos acima (SIQUEIRA, 2021) sédo elementos
buscados em uma gestdo que considera questbes ambientais, sociais e de
governanca.

O engajamento com empresas sobre fatores ESG pode criar valor tanto para
investidores, como para empresas, incentivando uma melhor gestéo de riscos ESG e
praticas comerciais mais sustentaveis (PRI, 2022). Os fatores gerais que sao
avaliados considerando suas trés dimensdes estao elencados no Quadro 1 (LI et al.,
2021).
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Quadro 1 — Estrutura ESG.
Dimenséo Fatores
- Impacto e dependéncia da

Ambiental - Emissbes de GEE; . . '
biodiversidade;
S - Consumo e eficiéncia - Impacto e dependéncia dos
Definicéo o . i
energética; ecossistemas;
_ _ - Poluentes do ar; - Inovacao em produtos e
Questbes ambientais que - Uso e reciclagem da Aqua: - Servicos ecologicamente
podgm ter um |m'pact0 g gua, corretos.
positivo ou negativo no . N i
desempenho financeiro. |- Producdo e gestéo de residuos
(agua, sdlidos, perigosos);
Dimensao Fatores
Social - Liberdade de associacdo da - Pobreza e impacto na
forca de trabalho; comunidade;

- Gestao da cadeia de
abastecimento;

- Trabalho for¢ado e obrigatério; - Treino e educacéo;

Assuntos sociais que podem | _ saide e seguranca no trabalho; - Privacidade do cliente;
ter um impacto positivo ou

Definicao - Trabalho infantil;

negativo no desempenho |- Saude e seguranca do cliente; - Impactos comunitarios.
financeiro. - Discriminagéo, diversidade e
igualdade de oportunidades;
Dimenséo Fatores
Governanca - Coqlgos de condut_a_e. - Dlver5|d.ade e estrutura do
principios empresariais; conselho;
Definicao - Responsabilidade; - Suborno e corrupcao;

Assuntos de governancga a . ~ . - Engajamento das partes
. - Transparéncia e divulgacéo; . .
que podem ter um impacto interessadas;
0sitivo ou negativo no . o —
P 9 - Pagamento executivo; - Direitos dos acionistas.

desempenho financeiro
Fonte: Ll et al., 2021, pg. 12.

Um dos fatores avaliados no ambito ambiental sdo as emissbes de gases de
efeito estufa (GEE). O inventario de GEE tem a finalidade de mensurar as emissdes
dos gases estufa. Uma vez medidas, podem ser gerenciadas pelas empresas no
intuito de reduzi-las ou compensa-las, atendendo assim a vertente ambiental do ESG
(KONDRATOVICH; RODRIGUES; MIRANDA, 2022).

Um estudo realizado por pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP),
do Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA) e da empresa DEEP ESG pesquisou
como companhias listadas na bolsa de valores gerenciam seus inventarios de gases
de efeito estufa (GEE). A pesquisa levantou dados no periodo de janeiro a maio de
2022 e abrangeu todos os 12 setores da bolsa, por meio de 84 empresas participantes.
Cerca de 80% dessas empresas ja realizam o inventario de GEE, entretanto 27%

delas néo disponibilizam ao publico. A pesquisa identificou ainda que embora muitas
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elaborem o0 inventario, apenas 45% atuam no mercado de carbono
(KONDRATOVICH; RODRIGUES; MIRANDA, 2022).

O levantamento de informacfes descentralizadas e ndo controladas ¢ uma
grande dificuldade enfrentada pelas empresas na elaboracdo do inventario. Para
auxiliar nesse processo existem diversos métodos, sendo o GHG Protocol o mais
utilizado mundialmente. Um dos principios da metodologia consiste na exatiddo das
informagdes, sendo o levantamento automatizado de dados a forma mais precisa. De
acordo com a pesquisa, apenas 27% das empresas efetuam o levantamento
totalmente automatizado, sendo estes considerados os de melhor qualidade. Quanto
as incertezas dos inventarios, aproximadamente metade das empresas relatou
realizar algum tipo de controle (KONDRATOVICH; RODRIGUES; MIRANDA, 2022).

O “Programa Brasileiro GHG Protocol” € uma adaptacao a realidade brasileira
da metodologia GHG Protocol para inventario de gases estufa. Seu inicio foi em 2008,
apos ter sido desenvolvido mediante a cooperacdo de diversas organizacdes
lideradas pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas
(GVces), que mantém disponivel na internet o Registro Publico de Emissfes
(FGVI/GVces, 2009).

Segundo o Guia para a elaboracéo de inventarios corporativos de emissfes de
Gases do Efeito Estufa (GEE) do Programa Brasileiro GHG Protocol, os principais

interesses das empresas em participar do programa sédo (FGV/GVces, 2009):

e Melhor qualificagéo para participacdo na formulacdo de politicas publicas
e definicdo de regras de mercado;

e Vantagem competitiva enquanto negécio sustentavel,

e Melhoria nas relagdes com publicos de interesse (stakeholders);

e CondicBes para participar nos mercados de carbono e

¢ Registro histérico de dados.

De acordo com a metodologia, o célculo dessas emissdes deve ser separado
em trés escopos, baseados nos limites operacionais das empresas, conforme
apresentado na Quadro 2 e sdo computados em toneladas equivalente de dioxido de
carbono (tCO2e) (FGV/GVces, 2009).

Quadro 2 - Escopos para o inventario de GEE - Programa Brasileiro GHG Protocol.
| Escopo | Fontes |
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Provenientes de fontes que pertencem ou sdo
controladas pela empresa

Provenientes da geracdo de eletricidade
adquirida pela empresa

Provenientes de fontes que n&do pertencem ou
sdo controladas pela empresa

1 — Emissodes diretas de GEE

2 — Emissoes indiretas de GEE de eletricidade

3 — Outras emissoes indiretas de GEE
Fonte: FGV/GVces (2009).

Em relacéo as iniciativas ESG, 75% das empresas participantes da pesquisa
realizada pelas instituicdes USP, ITA e DEEP ESG possuem um comité ESG e 9%
estdo implementando. Apesar de poucas ainda nédo terem formado um comité ESG,
em apenas 11% delas o ESG é um tema conhecido e difundido pela maioria de seus
funcionarios. As metas ESG nas empresas diferem em graus de maturidade. A Figura
3 apresenta os estagios das metas ESG nas empresas participantes e, segundo a
pesquisa, quanto mais avangado, maior a tendéncia de as empresas obterem custos
eficientes e acesso a financiamentos. O levantamento também identificou que n&o ha
um padréo de divulgacées ESG seguido universalmente pelas empresas, destacando
gque os mais habituais foram: TCFD (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures), GRI (Global Reporting Initiative) e ODS (Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel) (KONDRATOVICH; RODRIGUES; MIRANDA, 2022).

Figura 3 - Estagio das metas ESG nas empresas participantes da pesquisa DEEP
ESG

NAO
EASJI‘;(C)IO INICIADO
0,
AVANCADO 2% ”
0 ESTAGIO
12% INICIAL
25%
34% 27%
ESTAGIO ESTAGIO
AVANCADO INTERMEDIARIO

Fonte: Kondratovich; Rodrigues; Miranda, 2022.

Assim, nesse novo cenario, as empresas também estdo se preocupando mais
com o marketing que traz aimagem de “amigo da natureza”. No entanto, € importante
notar que em certos casos esse novo discurso “verde” ou greenwashing das empresas
nao é acompanhado de mudancas reais nas praticas e nos processos internos (IDEC,
2019).
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Algumas fraudes foram verificadas em diversas empresas no Brasil e no
mundo. A Nestlé, por exemplo, lancou em 2008 no Canada uma agua engarrafada
com a seguinte campanha “agua engarrafada é o produto mais ambientalmente
responsavel do mundo”. A alegagédo n&o passou batida, rendendo a Nestlé diversas
denuncias por parte de entidades conservacionistas e ligadas a protecdo do meio
ambiente. Depois da repercussao ruim do caso, a empresa foi a publico se retratar
pelo ocorrido.

Outro caso aconteceu no Brasil em 2017 quando a FIAT anunciou um suposto
“pneu verde”, cujas vantagens eram o baixo consumo de combustivel e a durabilidade.
ApoOs investigacdo, concluiu-se que, quando se trata de pneu, ndo hd como ser
“verde”, principalmente em relacdo a producdo e ao descarte. O resultado foi uma
adverténcia do Conselho de Autorregulamentacao Publicitaria, o CONAR, pela pratica
de greenwashing. A montadora foi obrigada a refazer a publicidade do produto, sem
mencionar as alegadas vantagens ambientais.

Em 2017, a General Motors se viu envolvida em um escéndalo de
greenwashing no Brasil, pois estampou o prefixo “Eco” em alguns de seus motores e
sistemas de transmisséo, sob a alegacao de que eles reduziriam a emissao de gases
estufa. Tal como a FIAT, a marca acabou advertida pelo CONAR, que comprovou ndo
haver evidéncias de que os motores de fato reduzissem as emissdes de poluentes e
os obrigou a retirar a nomenclatura.

Em 2016, com base nas normas ISO, a Proteste, 0 maior 6rgéo de defesa dos
direitos do consumidor da América Latina, fez uma pesquisa para avaliar a
conformidade das embalagens de produtos vendidos no varejo. Foi entdo que, no Rio
de Janeiro, ela flagrou uma duzia de produtos no Carrefour cujas embalagens
continham informacdes falsas, enquadrando-os em greenwashing. Destacaram-se 0s
papéis higiénicos das marcas Personal e Cotton, além dos guardanapos da propria
marca Carrefour.

Nos Estados Unidos, a rede de supermercados Walmart também precisou arcar
com as consequéncias da pratica de greenwashing. O resultado foi uma multa
milionaria, em razdo da venda de produtos contendo informacfes imprecisas a
respeito do plastico em suas composi¢des.

Para garantir maior transparéncia na comunicagao, uma das estratégias para
relatar as acbes ESG é a utilizacdo de padrées como o Global Reporting Initiative -
GRI (BUSCO et al., 2020).
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O guia proposto pelo GRI é considerado o mais detalhado e confiavel para
divulgacdes dessas informacdes, visto que sua estrutura rigorosa permite que as
organizagbes compreendam os conceitos de desenvolvimento sustentavel, e indica,
de maneira detalhada, como considerar as dimensdes econémica, social e ambiental
(BOIRAL; HERAS-SAIZARBITORIA, 2017).

O Relatério de Sustentabilidade é uma das principais ferramentas de iniciativa
voluntaria que uma empresa adota para relatar e prestar contas a sociedade e as
partes interessadas sobre sua atuacéo e de suas praticas sustentaveis. Basicamente

€ um importante instrumento de comunicacao e gestdo (BOIRAL; HENRI, 2017).

3 ESG NO SETOR DE SANEAMENTO

No setor do saneamento basico, a preocupacdo com a preservacdo dos
recursos naturais visa garantir a disponibilidade de seu principal insumo, a agua,
através da prestacao de servicos definidos pela Lei n°® 11.445 (BRASIL, 2007), como
0 abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, a limpeza urbana e a drenagem
de aguas pluviais, que impactam diretamente no bem-estar da sociedade. De acordo
com o Instituto TRATA BRASIL, os servicos de saneamento afetam diretamente
indices de saude, educacéo, trabalho e turismo (TRATA BRASIL, 2008).

Assim, é importante que o setor de saneamento basico, pautadas na Lei n®
14.026 (BRASIL, 2020), ou o Novo Marco Legal do Saneamento, também siga essa
tendéncia global, criando politicas soélidas e efetivas de ESG. Na linha desta nova
tendéncia mundial, saneamento béasico e ESG se tornam indissociaveis
(TRATAMENTO DE AGUA, 2022).

No ambito ambiental, por primazia da nova LNSB — Lei Nacional de
Saneamento Basico, busca-se a universalizacdo do saneamento com 0 aumento da
qualidade da agua fornecida, na coleta de esgoto e, principalmente, na disposi¢ao
final adequada no meio ambiente, apds o tratamento dos residuos — servi¢os que hoje
ainda sdo precarios em muitas regides (TRATAMENTO DE AGUA, 2021). Entre as

100 maiores cidades brasileiras, temos a seguinte situagao:

Segundo dados nacionais do SNIS 2020, aproximadamente 35 milhGes de
brasileiros tém auséncia do acesso a agua potavel e 100 milhSes dos
habitantes ndo tém atendimento a coleta de esgoto. Além desses indicadores,
0 pais ainda tem uma dificuldade com o tratamento do esgoto, do qual
somente 50% do volume gerado séo tratados — isto €, mais de 5,3 mil piscinas
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olimpicas de esgoto sem tratamento sdo despejadas na natureza
diariamente. (Trata Brasil, 2022, 142 edicdo do Ranking do Saneamento).

A situacao brasileira demonstra os desafios para o setor, que ainda busca
garantir direitos basicos, como aqueles definidos pela Constituicdo de 1988, assim
como pela Agenda 2030 da ONU, onde chefes de Estado, Governo e altos
representantes reafirmaram, dentre outros compromissos, o direito humano a agua
potavel e ao saneamento, possibilitando melhor higiene; alimento suficiente, seguro,
acessivel e nutritivo, e habitats seguros, resilientes e sustentaveis, e com acesso
universal a energia. (UNIC RIO, 2015). Direitos acessiveis mediante a disponibilidade
de servicos basicos de infraestrutura:

Area vital para o desenvolvimento socioeconémico de um pais. Formada
pelos servigcos de saneamento, transporte, energia e telecomunicacéo — todos
contribuindo para o progresso e evolugdo de uma determinada regido.
Qualificar a infraestrutura repercute positivamente em muitas areas, e cria
melhores condi¢des para a vida em sociedade, gera emprego e renda. (FIA,
2019).

Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para
todos — ODS 6, garantiria condicdes minimas para se alcancar outros objetivos e
metas estabelecidos pela Agenda 2030, assim como seria afetado por eles. Os
vinculos e a natureza integrada dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sao
de importancia crucial para assegurar que o proposito da nova Agenda seja realizado.
(UNIC RIO, 2015)

Outro objetivo diretamente relacionado ao setor de saneamento basico, em
relacdo a geracao de residuos sélidos, é o ODS12 - Assegurar padrbes de producéo
e de consumo sustentaveis, termos também definidos no art. 3 inciso XlI da Politica
Nacional de Residuos Sélidos - Lei n® 12.305 (BRASIL, 2010). Além de, incentivar as
empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas
sustentaveis e a integrar informacdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios.

Diante de todos os beneficios e oportunidades que a gestdo sustentavel do
saneamento pode proporcionar, entende-se que o atingimento do ODS 6 Agua potéavel
e saneamento esta correlacionado com os outros 16 principios outros ODS. S&o eles:
ODSL1 - Erradicacao da pobreza; ODS 2 — Fome zero e agricultura sustentavel; ODS
3 — Saude e bem estar; ODS 4 — Educacédo de qualidade; ODS 5 - Igualdade de

género; ODS 7 — Energia Limpa e acessivel;, ODS 8 — Trabalho descente e
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crescimento econdémico; ODS 9 — Industria, inovacédo e infraestrutura; ODS 10 —
Reducéo das desigualdades; ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis; ODS
12 — consumo e producao sustentavel; ODS 13 — A¢do contra a mudanca global do
clima; ODS 14 - Vida na 4gua; ODS 15 — Vida terrestre; ODS 16 — Paz, justica e
instituicdes eficazes e ODS 17 — Parcerias e meios de implantacao.

O envolvimento de investidores e outras instituicdes na busca de uma gestao
baseada nos principios do ESG, colabora para se atingir as metas dos ODS -
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. De acordo com Tsalis et al., 2020 0 ODS6

esta relacionado aos indicadores GRI elencados no Quadro 3:

Quadro 3 - Indicadores padréo GRI relacionados ao ODS6.
303: Aguas e efluentes
303-1 InteragBes com a agua como recurso compartilhado

303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua
303-3 Retirada de agua

304: Biodiversidade

304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de éreas
de protecdo ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de prote¢éo
ambiental.

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo com
habitats em areas afetadas por operacdes da organizacéo

306: Efluentes e Residuos
306-1 Descarga de agua por qualidade e destino

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-5 Residuos destinados para disposigéo final
Fonte: Adaptado de Tsalis et al, 2020.

A busca pelo atingimento do objetivo sustentavel 6 junto com o que estabelece
a Lei n° 14.026 (BRASIL, 2020) traz novos desafios para o setor, exigindo
universalizacdo dos servigcos, com eficiéncia, continuidade, buscando acdes que
promovam uma gestdo sustentavel da agua (AESBE, 2021). Assim, a economia
circular entra como uma oportunidade de promover novas soluc¢des sustentaveis para

0 setor.
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A adocdo de um modelo de economia circular no setor de saneamento esta

relacionada ao alinhamento do ciclo humano da agua com o ciclo natural da agua
através das seguintes medidas (SIRAJ; STEICHEN; SHUOLER, 2018).

e Evitar o Consumo: Repensando produtos e servigcos, e eliminando agbes

ineficazes.

e Reduzir o Consumo: Impulsionando melhorias continuas por meio da eficiéncia

no uso da &gua, melhor alocacdo e gerenciamento de recursos.

¢ Reutilizagdo: Busca de toda e qualquer oportunidade de reuso de agua dentro

de uma operacéao (circuito fechado) e para aplicacées externas no entorno ou

comunidade.

¢ Reciclar: Dentro das operagdes internas e/ou para aplicacdes externas.

¢ Reabastecer: Devolvendo a agua de forma eficiente e eficaz para a bacia.

As acles circulares — loops - dentro do setor de saneamento podem ser

visualizadas na Figura 4.

Figura 4 - Oportunidades de circularidade do uso da Agua.
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A funcdo de uso da agua nesses loops pode ter mdltiplas dimensdes.
Compreender isso € fundamental para perceber a oportunidade e o potencial
empresarial da 4gua e da Economia Circular (SIRAJ; STEICHEN; SHUOLER, 2018).
No Brasil, a &gua € utilizada principalmente para irrigacéo de lavouras, abastecimento
publico, atividades industriais, geracdo de energia, extracdo mineral, aquicultura,
navegacao, turismo e lazer. Cada uso depende e pode afetar condi¢cdes especificas
de quantidade e de qualidade das &guas. Os usos podem ser classificados
em consuntivos (que retiram e consomem &gua, como o industrial) e ndo
consuntivos (ndo consomem diretamente, mas dependem da manutencdo de
condi¢cBes naturais ou de operacao da infraestrutura hidrica, como o turismo e o lazer).
Cerca de 93 trilndes de litros de agua séo retirados anualmente de fontes superficiais
e subterr@neas para atender aos diversos usos consuntivos mdultiplos e setoriais.
(ANA, 2022).

Com as pressoes intensificadas por stakeholders cada vez mais presentes e
organizados, as empresas sdo levadas a ampliar e evidenciar suas praticas em
responsabilidade social corporativa — RSC, demonstrando assim capacidade de
resposta aos seus publicos (DETOMASI, 2007; KANG, 2013 APUD ALBUQUERQUE
et al, 2019). A busca pela legitimidade, sobretudo para empresas provenientes de
paises emergentes, é fundamental para consolidacao na esfera global (AGNIHOTRI,
& BHATTACHARYA, 2016; YANG, LIN, & REN, 2018 APUD ALBUQUERQUE et al,
2019).

A adocao de mecanismos de Governanca Corporativa harmoniza os interesses
dos stakeholders da organizacdo que irdo refletir na obtencdo de capital de longo
prazo, na confiangca dos financiadores e na utilizacdo do capital de forma lucrativa
(JAMALI ET AL.,2008 APUD ALBUQUERQUE et al, 2019). Além dos investidores
nacionais e internacionais e acionistas, os principais stakeholders do setor de
saneamento séo: o poder concedente; a populacao atendida; a forca de trabalho;
empresas prestadoras de servicos terceirizados; fornecedores;  Orgdo
governamentais; agéncias reguladoras e comités de bacias hidrogréficas.

As principais empresas do setor de saneamento basico veem aderindo aos
critérios ESG que abrangem os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, social,

ambiental e econdmico geridos através dos mecanismos de governanca.
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4 BENCHMARKING DO SETOR — PRATICAS ESG

A seguir sdo apresentadas e analisadas parte das boas praticas no quesito
ambiental de ESG, das empresas de saneamento do Brasil e empresa de referéncia
internacional do setor, usando como referéncia os Relatorios de Sustentabilidade
destas empresas, relacionados a seguir.

Como critérios de escolha, selecionou-se empresas que publicaram Relatérios
de Sustentabilidade referentes ao ano 2021, dentre elas: COPASA em func¢éo do porte
e modelo de negécio similar & SABESP (estatal de economia mista), BRK, Igu&
Saneamento e AEGEA, por serem empresas privadas em expansdo no Brasil, com
destaque nos leildes ocorridos apods a atualizagcdo do marco legal do saneamento
bésico através da Lei n°® 14.026 (BRASIL, 2020), e VEOLIA, empresa francesa pelo
porte e atuacéo internacional.

Para cada companhia, foram analisadas além do ODS 6, os ODS 7, 9,13,14 e
15 que possuem metas que influenciam diretamente no meio ambiente — Dimensao

Ambiental - conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 - ODS que envolvem o setor de saneamento e correlacdo direta ou impacto
direto no meio ambiente.

Objetivos do Desenvolvimento

s Descricao
Sustentavel

ODS6: Agua potavel e Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e
saneamento saneamento para todas e todos
ODS?7: Energia limpa e Assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel acessivel a energia para todas e todos
ODS?9: Inddstria, inovacédo e Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
infraestrutura inclusiva e sustentivel e fomentar a inovagéo
ODS13: Acdo contra a Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e
mudanca global do clima seus impactos

Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel

Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacgéo da terra
e deter a perda de biodiversidade

ODS14: Vida na agua

ODS15: Vida Terrestre

Fonte: Autores.

4.1 BRK AMBIENTAL

A BRK, empresa privada do setor de saneamento, atende aos principios
universais e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sua estratégia
orientada para o ESG. O Relatério de Sustentabilidade 2021 demonstra suas metas

corporativas, destacando-se a meta de zerar as emissdes de gases causadores do
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efeito estufa até 2040, dez anos antes do prazo definido pela ONU, e de atingir o nivel
médio de perdas de agua de 25% até 2030. No Quadro 5 podemos observar

informagdes quanto a abrangéncia de atuagao da BRK Ambiental.

Quadro 5 — Atuacdo da BRK Ambiental.

o Certificagdo ISSO
Total de municipios ETEs ETAs 14001
180 360 52 4

Fonte: Autores.

Em 2021, a BRK foi avaliada como quarta melhor do mundo e a primeira das
Américas no setor de 4gua e esgoto no ESG Risk Rating (consultoria Sustainalytic).
Em janeiro de 2022, a BRK aprovou sua Politica ESG. O documento fortalece a
integracdo dos conceitos de sustentabilidade, dos principios do Pacto Global e das
metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), alinhadas ao
planejamento estratégico da empresa. O processo de gestdo de riscos foi
consolidado, fundamentado nos principios e diretrizes do COSO ERM, sendo criada
uma area dedicada e integrada a estrutura de ESG com objetivo de fortalecer a
Estratégia ESG com forte viés para a gestédo de riscos.

Como forma de apoiar o desenvolvimento socioecondmico das regibes em que
atua, é utilizada Estratégia de Investimento Social Privado (ISP) para viabilizar a
geracdo de emprego e renda em beneficio das comunidades de baixa renda nessas
localidades. As iniciativas sdo estruturadas a partir de uma avaliagdo sobre os
impactos positivos das acdes e as potencialidades de cada regido. A Estratégia de
ISP toma como base o conceito de “mobilizar a sociedade”, tema que objetiva
ressignificar o setor estimulando a cidadania e contribuindo com o desenvolvimento
sustentavel. Como produto, foi criada uma plataforma de investimento social com
projetos replicados nacionalmente nos mais de 100 municipios na area de atuacgéao.
Um exemplo recente € o “Water Credit”, desenvolvido em parceria com a ONG
Water.org, para a promocéao de microcrédito para familias baixa renda terem banheiro
e se conectarem a rede de agua e esgoto. O projeto ja impactou mais de 3.600 familias
em 4 Estados.

As metas estabelecidas apontam as ac¢des elencadas no Quadro 6:



SocioLoGia

=
E PoLiTica ’ JASTER N BUSINESS ADMINISTRATION
" ESCOLADE SNEANENTO AVBENTAL

HUMANIDADES 30

Quadro 6 - Metas estabelecidas no Relatorio de Sustentabilidade BRK, 2021.

OoDS Metas Acdes
ODS -6 6.1]6.2]6.3]6.4 | indice de Perdas de 25% em 2030.
|6.6]6.b Programa de Reduc¢édo de Perdas
Plano de Seguranca da Agua
OoDsS -7 72173 Em 2019 foi definido que o consumo de energia com fontes

renovaveis seria de 50% até 2021.

Nova meta de 68% de consumo de energia elétrica a partir de
fontes renovéaveis até 2030

Foi implantado plantas de autogeracéo de energia fotovoltaica e a
compra de energia renovavel no Mercado Livre, esse desafio foi
superado, foi atingido 54% de consumo de eletricidade em 2021
OoDS -9 9.1]9.4 Implementacdo do sistema Nereda - Inovacdo tecnoldgica que
reduz riscos ambientais. Consumo de 30% a 40% menos energia
e dispensa o uso de produtos quimicos.

ODS -13 | 13.1]13.3
Zerar (net zero) as emissodes liquidas de gases de efeito estufa até
2040, com reducdes intermediarias de 10% até 2025 e de 30% até
2030;

70% do consumo total de energia elétrica suprido por fontes
renovaveis até 2030.

1)Estacdes de tratamento de esgoto eficientes, com potencial de
abatimento de 90% das emissoes;

2) Secadores solares de lodo;

3) Queimadores de biogas;

4) Autogeracéo de energia elétrica com fontes renovaveis.
ODS-14 | 141 Apenas 14% da infraestrutura esta inserida em Areas de
Preservacdo Permanente (APPs). Trata-se de reservatérios e
areas de captacéo, estacdes elevatérias e de tratamento e outros
tipos de estrutura.

ODS-15 | 15.1]15.2 Adocao a iniciativa Internacional Business for Nature — Call to
Action, voltada para o engajamento de governos em todo o mundo
no combate a perda de biodiversidade.

Fonte: Autores.

A BRK elabora e divulga, anualmente, o seu inventario de emissdes gases de
efeito estufa - GEE. O documento segue as diretrizes do Programa Brasileiro GHG
Protocol, reconhecido como a melhor prética para esse tipo de medicéo,
contabilizando suas emissdes conforme o0s escopos 1, 2 e 3 apresentados no Quadro
2.

De acordo com seu Relatorio ESG 2021, além do volume total de GEE, a
intensidade das emissfes é um indicador importante para a evolu¢gdo da companhia
na gestao do tema. A BRK contabiliza as emissdes em relagéo ao volume de esgoto
tratado (tCO2 e/1.000m3) anualmente, para avaliar a eficiéncia dos processos e das
tecnologias adotadas.

A BRK, segundo seu Relatorio ESG 2021, incorpora novas tecnologias para o

tratamento de esgoto e, dessa forma, agrega beneficios ambientais relacionadas a



SocioLoGia

Zr
JE PoLiTica ’ JASTER N BUSINESS ADMINISTRATION
ESCOLADE SANEAMENTO AMBIENTAL

HUMANIDADES 3 1

emissdo de GEE. O sistema Nereda®, por exemplo, € utilizado em Estacdes de
tratamento de esgoto - ETEs da BRK para promover o tratamento de esgoto em nivel
tercidrio: remocdo de nutrientes (nitrogénio e fésforo) pelo mesmo valor de
investimento realizado em um sistema de tratamento secundario, feito com remocéao
simples de carga organica. Essa tecnologia permite uma reducédo de até 90% das
emissdes de GEE em relacdo aos processos tradicionais de tratamento de esgoto.

A companhia tem a meta de chegar a sete ETEs equipadas com o sistema
Nereda® até 2025. Em relagéo a sustentabilidade, afirma que o sistema gasta de 30%
a 40% menos energia, dispensa o uso de produtos quimicos e o processo resulta em
um esgoto tratado com excelente qualidade, incluindo a remocéo de nitrogénio e de

fosforo.

4.2 COPASA

A COPASA, empresa estatal de economia mista, apresenta em seu Relatorio
de Sustentabilidade 2021 a agenda ESG, avaliada trimestralmente pelas instancias
de governanca da Companhia para identificar a aderéncia ao proposito da
Companhia, e as melhores préticas de gestdo, promover aperfeicoamentos e garantir
a contribuicdo dessas praticas para a eficiéncia operacional. A Companhia também
instituiu o Subcomité de Sustentabilidade, que é formado por representantes de cada
Diretoria e ligado diretamente ao Comité Estratégico, e tem como misséo garantir o
alinhamento da estratégia corporativa as melhores praticas de mercado relacionadas
a gestao da Sustentabilidade.

Com relacéo as tarifas de esgoto, um diferencial verificado em seu Relatério, €
a representacdo de um percentual em relacdo as tarifas de agua. Até julho/2021, a
tarifa de esgotamento dindmico com coleta, mas sem tratamento (EDC), correspondia
a 25% da tarifa de agua. Ja para o esgotamento dinAmico com coleta e tratamento
(EDT), correspondia a 100% da tarifa de agua. A partir de agosto/2021, ambas as
tarifas representam 74% da tarifa de agua. No Quadro 7 podemos observar
informacgdes quanto a abrangéncia de atuacédo da COPASA.

Quadro 7 — Atuacdo da COPASA.
Total de municipios ETEs ETAs
640 310 640
Fonte: Autores.
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Como metas, o relatério da COPASA apresenta as a¢des elencadas no Quadro

Quadro 8 - Metas estabelecidas no Relatério de Sustentabilidade COPASA, 2021.

ODS

Metas

Acdes

ODS -6

6.1]6.2|6.3]|6.4

16.66.b

Até 2030, alcancar o0 acesso universal equitativo de agua, melhorar
a qualidade do recurso, minimizando o uso de produtos quimicos.
Para atingir seu ODS central, a Companhia desenvolve acdes e
projetos de modernizacdo das infraestruturas locais, com
investimentos em inovagéo e esforgos para torna-las sustentaveis.
Programa Pré-mananciais: em 2021 foram investidos 22.115.300
milhdes, pelo Programa, em acdes ambientais de recuperagéo e
protecdo das bacias hidrograficas de captagéo.

Programa caga-esgoto: através da acdo desse programa foram
detectados, em 2021, 438 despejos irregulares.

Desenvolvimento de iniciativas de reciclagem de agua e de
aproveitamento de efluente tratado nos processos da Companhia.
Nas ETEs COPASA, o efluente tratado vem sendo utilizado para
irrigacéo de jardins e gramados, para a limpeza de decantadores
€ maguinas e para a preparacao de solucao de polimero para
desidratacéo.

ODS -7

72173

ODS -9

9.119.4

Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as inddstrias para
torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de
recursos e maior adocdo de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente adequados, com todos os paises
atuando de acordo com suas respectivas capacidades.

Programa de Eficiéncia Operacional, que visa aprimorar a Gestao
da Operacéo do Sistema

de abastecimento de agua e esgoto, contribui para o desempenho
da operacdo, promovendo acdes para o desenvolvimento
sustentadvel e a geracdo de valor as partes que compdem o
ambiente de negdcios da COPASA

ODS - 13

13.113.3

Foi Criado o Comité do Clima, que devera estabelecer as metas e
estratégias para controle das emissdes

Comité do Clima, que prevé diversas atividades relacionadas a
tematica das mudancas climaticas e emissdes de GEE. Em 2021,
foram feitas 15 reunides, participacdo no Carbon Disclosure
Project e no ICO2, e participagdo de colaboradores em cursos,
como NetZero e Science Based Targets Initiative.

ODS - 14

141

Todas as unidades/infraestruturas operacionais contabilizadas
para

fim de resposta estdo localizadas no interior de areas protegidas
e areas de alto valor para a biodiversidade. Além de estarem
inseridas em areas de hotspots dos biomas Mata Atlantica e
Cerrado, também

estdo - em sua maior parte - inseridas no territorio de Reservas
da Biosfera.

ODS - 15

15.1]15.2

Programa Pré-Mananciais: em 2021, foram plantadas 121 mil
mudas, realizados 726 mil

metros de adequacdes em estradas rurais, colocadas 449 mil
metros de cerca de protecdo de APPs e 8.400 bacias de
contencdo de agua de chuva, feitos 287 mil metros de
terraceamento em curvas de nivel, entre outras acdes.

Fonte: Autores.
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4.3 IGUA SANEAMENTO

A lgua Saneamento S.A. é uma companhia de saneamento que atua no
gerenciamento e na operacao de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em 39 municipios. Eficiéncia operacional, desenvolvimento de novos
negocios, adequacéao regulatéria e aprofundamento na agenda ESG (ambiental, social
e governanga) sao os quatro grandes pilares de atuagcdo para a companhia e
tornaram-se o foco da Igua durante o ano de 2021.

Segundo o Relatério Integrado 2021 da Igud, a integracdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS - a essa estratégia de sustentabilidade da
Companhia possibilitou o alinhamento da operacéo e a traducéo dos resultados em
uma linguagem global, viabilizando a mensuragéo da sua contribuigéo para o alcance
desses objetivos comuns.

Quanto a abrangéncia de atuacdo da Igua, nao foi apresentado pela empresa
em seu Relatério Integrado 2021 a quantidade de instalacbes operadas. (ETAs e
ETES).

O quadro 09 descreve as metas apresentadas no relatério integrado.

Quadro 9 - Metas estabelecidas no Relatério de Integrado Igua.

ODS Metas Acdes
ODS -6 6.116.2|6.3|6.4|6.6|6.b Programas voltados para seguranca hidrica e
eficiéncia na gestdo do ciclo da dgua
Oobs-7 | 72|73 Por meio de a¢Bes de eficiéncia
energética, foi possivel reduzir o consumo
ODS -9 9.1]194 Inaugurou novas instalacdes e

ampliou sistemas a fim de aumentar os
indices de abastecimento

de agua e coleta de esgoto

Iniciativas de digitalizacéo

ODS-13 | 13.1|13.3 Elaborag¢édo do inventario de GEE conforme
metodologia do GHG Protocol, visando
identificacdo e reducdo das emissdes.
ODS-14 | 141 -

ODS-15 | 15.1|15.2 Plano de Recuperacéo de Areas
Degradadas

Fonte: Autores.

Em julho de 2021, a Igua assumiu publicamente junto ao SBTi (Science Based
Target initiative) o compromisso de contribuir para a redugédo das emissdes de gases
de efeito estufa, alinhado ao ODS 13 - Agédo contra a Mudanca Global do Clima.

Segundo o Relatdrio Integrado 2021, a Igua assumiu o compromisso, divulgado em
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agosto, que ira determinar quais acfes sd0 necessarias para 0 cumprimento das
metas do Acordo de Paris, limitando o aquecimento global a um cenario de 1,5°C
acima dos niveis pré-industriais. A adeséo ao SBTi reforca o empenho da Igué para a
manutencdo de um ambiente mais sustentavel.

A Igua possui Comité de Sustentabilidade (ESG), 6rgao ndo estatutario de
carater permanente, possui atribuicées de planejamento e gerenciamento de riscos
relacionados ao meio ambiente, a responsabilidade social e & governanca. O objetivo
€ assegurar que os negocios da Ilgua sejam conduzidos em conformidade com a
legislacdo e com a ética, as diretrizes, as politicas e os procedimentos internos. A area
de sustentabilidade foi recentemente reestruturada. Atualmente a geréncia de
Sustentabilidade reporta para a diretoria de Novos Negdcios e Transformacao, com a
responsabilidade de gerir os temas estratégicos em ESG. Responsabilidade Social
responde a diretoria de Operacdes e Governanca € gerenciado pela diretoria Juridica.
Todos os temas estéo vinculados ao Comité de Sustentabilidade (ESG).

O Diretor Executivo, definido pelo Conselho de Administracdo e com reporte
direto ao Diretor Presidente, € responsavel por apresentar temas relacionados ao
cotidiano operacional, apresentando propostas da companhia referentes a Estratégia
de ESG, o Plano de ESG e o painel de metas e indicadores de ESG, além de
quaisquer outros topicos relevantes que achar pertinente.

O Inventario de emissédo de GEE é realizado pela companhia desde 2019 de
acordo com a metodologia do GHG Protocol conforme o escopo apresentado no
Quadro 2.

N&o séo considerados nos registros as emissodes de terceiros, cujo controle nao
esteja sob gestdo da empresa. Em 2021 foram consideradas apenas as emissdes de
esgoto tratado, na categoria efluentes. Em 2020 os volumes de esgoto coletado de
Piquete foram também considerados. Os equipamentos de pequeno porte foram

incluidos na categoria combustdo estacionaria.

4.4 AEGEA

Criada em 2010, a AEGEA atua no setor privado de saneamento basico, com
mais de 21 milhdes de pessoas atendidas em 154 municipios no Brasil. Na elaboracgéo
e publicacdo de seu 11° Relatério de Sustentabilidade, a AEGEA contou com apoio

de consultoria externa e entrevistas com stakeholders, entre os quais fornecedores,
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comunidades, investidores, colaboradores e administradores. Neste, foram
analisados:

e As materialidades de pares do setor (publicos e privados, no Brasil e no
exterior) e de outras Organizacdes que sdo referéncia em seus segmentos de
atuacao;

e Os frameworks globais para relatorios de sustentabilidade, como os da GRI e
o do Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

e As avaliacbes publicas de aspectos ESG: indice FTSE4Good, S&P Global
Corporate Sustainability Assessment (CSA) e Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), entre outras;

¢ As metas atreladas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A publicacdo segue as diretrizes do International Integrated Reporting Council
(IRC) e foi elaborada em conformidade com a opg&o Essencial das Normas da Global
Reporting Initiative (GRI), framework para relatérios de sustentabilidade de maior
adesdao no Brasil, e observa os principios do Pacto Global da Organizacédo das Nacdes
Unidas (ONU), do qual séo signatarios desde 2016. As informacfes apresentadas
englobam todas as empresas do grupo e referem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2021.

Consideram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial
0 ODS 6 (Agua limpa e saneamento), na estratégia de negdcio. Na Rede Brasil do
Pacto Global, coordenam a plataforma Ac¢éo pela Agua e Oceano, que desenvolve
iniciativas para alcancar as metas do ODS 6. Em 2021, passaram a integrar também
o Forum Econdémico Mundial, que reune stakeholders e lideres da sociedade na
promocado de impacto positivo diante dos desafios globais, por meio de plataformas
tematicas.

Quanto a abrangéncia de atuacdo da AEGEA, ndo foi apresentada pela
empresa em seu Relatério de Sustentabilidade 2021 a quantidade de instalacdes
operadas (ETAs e ETES).

Como metas, o relatério da AEGEA apresenta as acdes elencadas no Quadro
10.
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Quadro 10 — Relatério de sustentabilidade AEGEA, 2021.
OoDS Metas Acdes
ODS -6 6.1]6.2] 6.3 | Plano de Seguranga Hidrica para garantir o abastecimento nas regifes
| 6.4 ] 6.6 | 6. | operadas
b

OoDsS -7 72173 Reducédo de 15% do consumo especifico de energia, medido em kWh
por metro cubico, até o final de 2030

Atualmente, 94% da energia que adquirem é de fontes renovaveis.
ODS -9 9.1]9.4 Implantacédo de novas tecnologias.

Estudos relacionados a instalacdo e manutencéo de flaresnas estacdes
de tratamento anaerobias (reator UASB)

Estudos e projetos para aproveitamento do biogas gerado em estagfes
anaerodbias (como reatores UASB);

Projetos de reutilizacdo do lodo, evitando assim a destinagdo do lodo
via aterro sanitario, no conceito de economia circular

ODS-13 | 13.1|13.3 Implantacéo do projeto - Engenharia baixo Carbono.

Realizacdo de estudos e andlises de viabilidade de projetos, além de
pesquisa das melhores e mais novas tecnologias para reducdo da
emissao de gases no setor de saneamento

ODS-14 | 141 Recuperacédo da maior lagoa hipersalina do mundo,

que estava em estado avancado de degradacéo

ambiental, através da atuacado da Prolagos

ODS-15 | 15.1|15.2 Projetos de reflorestamento e conservagdo de biodiversidade com
sequestro de carbono

Fonte: Autores.

Instituiram em 2021 o Comité Executivo ESG, com composicdo da alta
administracdo e multidisciplinar, incluindo membros dos times Financeiro, Apoio a
Gestdo, Sustentabilidade e Novos Negocios. Durante o ano de 2021, o comité
conduziu diagnésticos ESG e estruturou plano de acao integrado, com o objetivo de
fortalecer as praticas ja implementadas e a nossa evolu¢ao no tema. A partir desse
plano foram adotadas diversas iniciativas, entre elas a definicdo de metas ESG
corporativas ambiciosas que representam solidos compromissos de longo prazo.

Como desdobramento das metas corporativas de sustentabilidade definidas e
reforcando a evolugédo na agenda ESG, acessaram em abril de 2022 o mercado de
capitais internacional por meio de emissdo de bonds atrelados a metas de
sustentabilidade, os Sustainability-Linked Bonds (SLB). Com a operacgao, tornaram-se
a primeira empresa do setor de saneamento na Ameérica Latina a fazer uma emissao
caracterizada como SLB, ou seja, com metas de sustentabilidade, e a primeira
companhia do Brasil a emitir um SLB com meta de ampliagdo da diversidade e

incluséo racial em cargos de lideranca.
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4.5 VEOLIA

O grupo Veolia possui cerca de 220.000 funcionarios em todo o mundo, e
projeta e fornece solucdes para gerenciamento de agua, residuos e energia.

Em 2021, o grupo Veolia forneceu agua potavel a 79 milhdes de pessoas e
servico de esgoto a 61 milhdes de pessoas, produziu quase 48 milhdes de megawatts-
hora de energia e tratou 48 milh&es de toneladas métricas de residuos.

Em seu relatério integrado 2021-2022, o grupo Veolia publica a¢gbes no
contexto ecologico, de governanga e social.

Os 10 desafios mais importantes para a Veolia, visando atender as partes
interessadas sdo: Seguranca das instalacdes e servicos prestados aos clientes;
Qualidade dos servigos essenciais, satisfacdo do cliente e do consumidor; Saude e
seguranca dos funcionédrios; Gestdo sustentavel de recursos (agua, energia,
residuos); Poluicdo e gestdo de residuos; Etica corporativa; Inovacdo para solucées
sustentaveis; Governanca corporativa responsavel; Luta contra as alteracdes
climaticas; Promoc¢ao da economia circular.

Quanto a abrangéncia de atuagdo da VEOLIA, ndo foi apresentada pela
empresa em seu Relatério Integrado 2021-2022 a quantidade de instalacdes operadas
(ETAs e ETES).

Como metas, o relatério da Veolia apresenta as acdes elencadas no Quadro
11.

Quadro 11 — Metas estabelecidas no Relatério de Sustentabilidade Veolia, 2021.

OoDS Metas Acdes
ODS -6 6.1]6.2]6.3|6.4 | Apotabilizacdo da &gua envolve o tratamento de aguas superficiais
|6.6]6.b ou subterrdneas para obter uma 4gua potavel de qualidade
OoDsS -7 72173 Busca pela eficiéncia energética
ODS -9 9.1]94 Busca por solugcdes de reuso da agua e recuperacdo dos
subprodutos do lodo
ODS-13 | 13.1|13.3 Eliminar o carvdo na Europa até 2030;

Evitar a emissao de 15 MM tCOzeq até 2023.

Realizar até 2023 30% dos investimentos previstos com novas
formas de energia.

ODS-14 | 141 -

ODS-15 | 15.1|15.2 Monitora o progresso de seus planos para melhorar sua pegada
no meio ambiente e na biodiversidade de locais sensiveis. Uma
ferramenta dedicada — a pegada “ambiente e biodiversidade” — foi
desenvolvida em conjunto com ecologistas e especialistas em
avaliacdo do ciclo de vida.

Fonte: Autores.
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Em 2020, a Veolia realizou uma pesquisa com seus stakeholders para atualizar
a analise de materialidade de suas questfes de RSC. Ao se engajar com as partes
interessadas da sociedade civil (ONGs, empreendedores sociais, associacdes de
consumidores, grupos comunitarios, universidades, etc.), a Veolia visa construir
relacBes duradouras com todas as suas partes interessadas, buscando a consulta e
a co-construcao.

Como boas praticas ambientais adotadas pela companhia, tem-se:

e Novas préticas de ESG: no periodo que antecedeu a COP26 em Glasgow, a
Veolia assinou um manifesto, “Business Ambition for 1,5 °C”, fundamentado na

iniciativa de “Metas Baseadas na Ciéncia”;

e Alinhamento com a legislagdo nas regides de atuacéo: Plano de recuperacao
relance da Franca; Acordo verde Europeu e Plano de infraestrutura

estadunidense.

5 SABESP - COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO

A SABESP é uma sociedade anénima de economia mista e de capital aberto,
controlada pelo Estado de Sao Paulo, e atua na prestacao de servicos de saneamento
ambiental. Esta presente em 375 municipios do Estado de S&o Paulo. Para os
municipios de Sdo Caetano do Sul (SP) e Mogi das Cruzes (SP) fornece agua tratada
por atacado e servi¢os de tratamento de esgoto. Ela é responsavel por uma base total
de 28,4 milhdes de clientes, sendo 27,8 milh6es de pessoas atendidas diretamente e
aproximadamente 600 mil no regime de atacado. O Quadro 12 apresenta um
panorama da atuacao da companhia do Estado de Sao Paulo.

Quadro 12 — Panorama de atuacao da Sabesp.

SABESP - Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo (2021)
Quantidade Populacao Capacidade Capacidade
de estimada ETEs | instalada | ETAs | instalada
Municipios (2021) (L/s) (L/s)
Estado de S&o Paulo 645 46,7 milhdes
RMSP 39 21 milhdes
SABESP 375 28,2 milhdes | 578 57.467,20 246 | 126.597,30
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Forca de trabalho 12,5 mil
*Metropolitana 44 ~21 milhdes 39 26.368,90 30 83.593,40
Litoral (RN) 9 1,6 milhGes 19 1.591,60 20 2.381,40
Interior 322 5,6 milhGes 520 29.506,70 196 40.622,50

Fonte: Autores.

Como mostra a Figura 5, sua linha do tempo demonstra a adoc¢éo de estratégias

e mecanismos de governanga corporativa com responsabilidade socioambiental, que

favoreceram a conquista da confiabilidade dos investidores, sociedade e 6rgéos

governamentais ao longo de quase 50 anos.

Figura 5 — Linha do tempo SABESP.
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Fonte: Autores.

E possivel, relacionar boas préticas de governanca com foco na conquista da

confiabilidade dos investidores e a credibilidade da empresa perante a sociedade e 0s
orgdos governamentais (BHASA, 2004 APUD ALBUQUERQUE et al, 2019).
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Demonstrar que a participacdo de investidores estrangeiros no capital social, a
listagem em bolsa de valores e a emissédo de ADRs - American Depositary Receipt,
assim como os mecanismos de governanca (Composicdo do conselho, auditoria,
outros comités), free float, controle e conduta, incentivos aos administradores e a
listagem no indice de A¢es com Governanca Corporativa Diferenciada (IGCX) afetam
positivamente a RSC - Responsabilidade Social Corporativa das empresas
(ALBUQUERQUE et al, 2019).

A marca SABESP ¢ a principal forca da empresa identificada nos processos de
planejamento estratégico, sendo avaliada como a terceira maior empresa de
saneamento do mundo (SABESP, 2021).

5.1 A QUESTAO AMBIENTAL NA SABESP.

A questdo ambiental, com foco nos recursos hidricos, tem papel fundamental
nos negocios em saneamento basico, o que exige adequacéo as diversas leis, normas
e procedimentos vigentes. A Lei Estadual n® 7.663 (SAO PAULO, 1991) que
estabeleceu a Politica Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema Integrado de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, tem como principios 0 gerenciamento
descentralizado dos recursos hidricos e a ado¢ao da bacia hidrografica como unidade
fisico-territorial de planejamento e gerenciamento, principios estes adotados pela
SABESP para sua gestao dos recursos hidricos em 1995, e formalizados em 2003,
através de Plano Diretor R, que abrange todo o interior e litoral, sendo que a RMSP —
regido Metropolitana de Sdo Paulo — M possui Plano diretor especifico, conforme

Figura 6.
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Figura 6 — Unidades de Gestao SABESP.
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Fonte: Portal SABESP, 2022.

Em 2007, foi criada a Superintendéncia de Gestdo Ambiental. Para elevar os
niveis de eficiéncia e atingir os objetivos da organizacdo, considerando a disperséo
geografica das &reas de atuacdo da empresa, as caracteristicas regionais e 0s
diferentes portes e concepc¢des dos sistemas operados, implantou Nucleos de Gestéo
Ambiental (NGAs) distribuidos por Unidades de Negoécio, para o intercambio de
experiéncias e como vetores de disseminacgao das diretrizes ambientais corporativas
(SABESP, 2021) através de programas corporativos. Em 2008, passa a vigorar a
Politica Ambiental da SABESP.

A Superintendéncia de Gestdo Ambiental também promove o didlogo com
alguns stakeholders através da Representacdo Institucional com a participacdo de
representantes da SABESP nos diferentes féruns, como o Conselho Nacional de
Recursos Hidricos (CNRH), o Conselho Estadual (CRH), os 21 Comités Estaduais de
Bacia Hidrografica, os 4 Comités Interestaduais e em diversas camaras técnicas
instituidas nos respectivos conselhos. (SABESP 2021), tendo como expectativas: -
Gestao Adequada dos Recursos Hidricos - Cumprimento das Legislacfes - A¢des de
Protecdo e Restauracdo do Meio Ambiente - Seguranca Hidrica - Participacdo Ativa.

Dentre os programas corporativos com foco na sustentabilidade e no
monitoramento de indicadores, destaca-se o Sistema de Gestdo Ambiental Sabesp

gue integra todas as demais a¢fes ambientais.
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Em 2009, iniciou-se a implantac&o voluntaria do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) nas ETAs e ETEs, com aplicacdo da norma ISO 14001 e foco na certificacéao
concedida pela Bureau Veritas (empresa acreditada pelo International Register of
Certified Auditors (IRCA), presente em 140 paises) para 36 estacdes. Trata-se de uma
ferramenta efetiva do desenvolvimento operacional, visando ao aprimoramento da
eficiéncia dos sistemas, através da gestdo de riscos, conscientizacdo ambiental e
implantagc&o de acdes preventivas para evitar impactos ambientais. (SABESP, 2021).
S&o0 34 ETEs e 2 ETAs, distribuidas por todo o estado de Sao Paulo, Figura 7.

Figura 7 - Mapa hidrografico do estado de Sdo Paulo e localizagédo das estacfes com
certificacdo 1SO 14001:2015.
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Fonte: SABESP, 2021.

Concernente com sua visdo empresarial, a SABESP, empresa parceira
signataria do Pacto Global desde 2015, tem avancado na adocdo de principios
relacionados aos direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo
(SABESP, 2021).

Para alcancar resultados satisfatorios, fez-se necessario adaptar as acodes
previstas aos contextos em que a SABESP atua, criar parcerias entres a diversas
partes interessadas, inovar, implantar gestao integrada e definir objetivos tangiveis a
serem enraizados pela empresa e seus empregados. O objetivo, segundo o Relatério
de sustentabilidade 2021 da SABESP, é contribuir na erradicacdo da pobreza,

combate as mudancas climaticas e preservagcao dos recursos naturais.
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Para melhor conhecer os impactos de atuacdo da SABESP frente aos ODS,
em 2021, sob orientacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), realizou-se um
diagnostico qualitativo correlacionando seus macroprocessos e programas
socioambientais aos indicadores dos 17 ODS (SABESP, 2021).

Esta correlacdo possibilitou identificar os indicadores prioritarios e secundarios
de maior relevancia para o negocio, sendo que a maior contribuicdo € feita ao ODS 6
— Agua Potavel e Saneamento, seguido, em nivel de relevancia de impacto positivo,
0 ODS 12 - Consumo e Producao Responsaveis - e ODS 11 - Cidades e Comunidades
Sustentaveis (SABESP, 2021).

Com foco no meio ambiente, O Quadro 13 mostra o0 que a SABESP definiu

como metas:

Quadro 13 — Metas Ambientais estabelecidas no Relatério de Sustentabilidade, 2021
OoDS Metas Acdes
ODS -6 6.1|16.2|6.3|6.4|6.6|6.b | Programas de expanséo da coleta e tratamento de
esgotos rumo a universalizagao do atendimento na
Regido Metropolitana de S&o Paulo, Interior e Litoral |
Expansao do acesso a agua e esgoto em areas
irregulares — vulneraveis | Fortalecimento da
seguranca/resiliéncia hidrica na Regido Metropolitana
de Sao Paulo, Interior e Litoral | reducdo de perdas de
agua na érea operada | Beneficios sociais do
saneamento basico.

OoDsS -7 72173 Potencial de contribui¢cdo dos processos de tratamento
para expansdo de matrizes renovaveis de energia.
ODS -9 9.1|194 Impacto da infraestrutura de saneamento no

desenvolvimento econdmico, bem-estar humano e
preservacdo do meio-ambiente.

ODS-13 | 13.1|13.3 Incremento de resiliéncia, capacidade de adaptacéo e
conscientizacdo sobre mudanca climatica.

ODS-14 | 141 Expanséo da infraestrutura de coleta e tratamento no
litoral paulista.

ODS-15 | 15.1|15.2 Conservacdao, recuperagdo e uso sustentavel de

ecossistemas terrestres (florestas) e de agua doce.

Fonte: SABESP, 2021

5.2 A CAMINHO DE UMA ECONOMIA CIRCULAR

A companhia ja possui algumas solugdes relacionadas as oportunidades de
circularidade da agua residual. Na ETE ABC esta instalado o Aquapolo Ambiental,
considerada uma das maiores estagdes com tecnologia de 4gua reuso no mundo.
Gerido em parceria com a GS Inima, o Aquapolo trata o efluente gerado na propria
ETE ABC para utilizacdo industrial, atingindo padrdo alinhado as exigéncias do
processo de producéo das industrias (SABESP, 2021).
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Na ETE Franca, esta em andamento a implantacdo de um modelo de economia
circular considerando as diferentes acGes para o uso do lodo, biogas e geracdo de
energia. O projeto buscou incorporar o ciclo completo da agua, transformando os
processos em um sistema otimizado de recuperacao de recursos. O projeto de Franca
servird de modelo para replicacdo em outras unidades da Companhia. Atualmente
esta sendo estudada a replicacdo em outras 6 ETEs de grande porte localizadas na
RMSP e interior do Estado) (SABESP, 2021).

Uma das agbes é o beneficiamento do biogéas. A iniciativa é fruto do acordo de
cooperacdo com o Instituto Fraunhofer IGB da Alemanha. Nessa estacdo foi
implementada o aproveitamento de biogas, gerada a partir do processo de tratamento
de esgotos na forma de biometano que é utilizado abastecimento de veiculos leves
adaptados para o gés natural veicular (GNV) (SABESP, 2021).

Além de agregar valor a um residuo que seria lancado na atmosfera,
transformando-o em uma fonte de energia, 0 empreendimento de Franca contribui
com o ODS13 reduzindo as emissfes de GEE.

Acoes alinhadas ao Programa Corporativo de Gestdo de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa onde estdo em desenvolvimento estudos que permitirdo definir metas
corporativas de reducdes de emissbes de GEE, visando a potencializacdo das acfes
em andamento. Esta mobilizacdo esta alinhada as diretrizes globais e ao Plano
Climatico em desenvolvimento pelo Governo do Estado de S&do Paulo, considerando
o Decreto 65.881 de 20/07/21, que dispde sobre a adesao do Estado de Sao Paulo as
campanhas "Race to Zero" e "Race to Resilience" (SABESP 2021)

A ETE Barueri, maior planta de tratamento de esgotos da América do Sul e
responsavel por mais da metade de todo o volume de esgoto tratado na RMSP,
concentra importantes iniciativas com o objetivo da circularidade dos processos. Uma
delas € o tratamento térmico do lodo com tecnologia do plasma que contou com
financiamento da FINEP (SABESP, 2021).

Ja a ETE Lageado, no municipio de Botucatu (SP), obteve em 2018 aprovacéo
do Ministério da Agricultura para producao e comercializagéo do produto resultante da
transformacdo do lodo em fertilizante organico de alta qualidade, denominado de
Sabesfértil. A capacidade atual de processamento € de 25 toneladas/dia.

Na linha de buscar solu¢cdes inovadoras e com oportunidades de circularidade,
a Companhia langcou em 2019 o Programa ETEs Sustentaveis que tem como objetivo

desenvolver os subprodutos, lodo, biogas e efluente, para o uso benéfico,
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considerando a conformidade ambiental, 0 aproveitamento energético, e possiveis
oportunidades de mercado para as solucdes estabelecidas. Também séo objetivos do
programa, implementar acdes que aprimorem a gestdo operacional, melhorando
continuamente os processos e 0 desempenho ambiental das estacdes de tratamento
de esgotos (SABESP, 2021).

Em resumo, as principais tecnologias / solucdes utilizadas pela companhia que
contribuem com as oportunidades de circularidade do setor de saneamento estéo

demonstradas no Quadro 14.

Quadro 14 - Tecnologias que contribuem para solucdes circulares.

Biogas

Geracao de enrgia
renovavel

equivalente a
1500Nm3 biometano

CHpEEEdE Orgéao regulador/
Tecnologia Objetivo processamento 9 arcgiro
subproduto P
= . 500 L/s esgoto - 2500
Beneficiamento de Redugdo de GEE; Nm? biogas, Instituto Fraunhofer

IGB, da Alemanha

Secagem de lodo em

Reducéo de residuos

25 ton/dia de

indUstria

estufas /compostagem | destinados a aterros fertilizante organico MAPA
Tratamento térmico

(plama) do lodo — Reducéo de residuos - -
residuo vitreo para destinados a aterros

construcao civil,

Osmose reversa Agua de reuso para 1000 L/s Aquapolo

Placas fotovoltaicas
para geragéo de
energia mais limpa

Reducédo de GEE

Energia elétrica

Fonte: Autores.

Em 2021, a SABESP realizou a revisdo dos topicos e temas prioritarios para a
sustentabilidade da Companhia. A iniciativa foi feita com base no estudo de
materialidade conduzido para o Relatério de 2020 com o objetivo de identificar a
necessidade de adaptacdo para o novo ciclo de reporte. Para isso, foi realizado
levantamento dos topicos mais abordados em uma série de documentos que
resumem as principais tendéncias do setor e trazem os temas de maior interesse ao
publico de relacionamento. Com isso, foi identificado um tema material e sete
aspectos que ainda ndo eram considerados em sua matriz de materialidade. (SABESP
2021) O tema e os aspectos foram, portanto, incluidos na nova materialidade,

apresentados na Figura 8.
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Figura 8 — Temas materiais identificados na SABESP.

TEMAS ASPECTOS CONTEMPLADOS

Atuacdo frente a Responsabilidade social e segurang¢a dos empregados

pandemia da Covid-19

Novo Marco Legal do Desafios, oportunidades e novos modelos de negocios

Saneamento Basico

Gestdo Economico- Gestdo econdmico-financeira

Financeira

Acesso 3 agua e Qualidade da dgua

saneamento basico Universaliza¢do do acesso a dgua e ao sistema de esgoto

Mudangas climaticas Mitigacdo dos riscos decorrentes das mudangas climaticas, incluindo a¢oes

de adaptacdo e resiliéncia para a seguranca hidrica

Combate as perdas de dgua
Uso racional da dgua
Gestdo das emissoes de Gases de Efeito Estufa

Inovacao Tecnologias verdes e economia circular
Impactos ambientais Gestdo de efluentes
Gestdo de residuos

Impacto na biodiversidade
Gestdo do uso de energia

Gestdo de pessoas Saude, seguranca, bem-estar e qualidade de vida dos empregados
Boas praticas trabalhistas na operacdo
Diversidade, igualdade e ndo discriminagdo

Treinamento e Desenvolvimento
Atracdo de Talentos
Clima organizacional e engajamento dos empregados

Etica e governancga Boas praticas de governanga

Estruturacdo e boas praticas de gestdo de riscos
Etica e conformidade

Seguranca da informacdo / prote¢do de dados
Clientes Relacionamento com clientes

Comunidades locais Engajamento das comunidades locais

£m destaque, novos temas e aspectos que surgiram em

Fonte: SABESP, 2021.

Em reunido com os Orientadores da SABESP, Eng® Dante R. Pauli e Mara R.
S. Ramos, em atendimento a dinamica proposta pela modalidade Capstone de
elaboracdo e desenvolvimento de pesquisa aplicada em empresas, a gestdo ESG
deve integrar as estratégias empresariais - a Missdo, a Visdo, a Conduta Etica, a
cultura e a imagem - com politicas delineadas e metas objetivas, de modo a valorizar
0 negocio com aspectos fundamentais para a sustentabilidade, impulsionando e
integralizando as dimensfes ambientais, sociais e de governanca.

Alinhado a essas estratégias, a SABESP devera adotar um plano de
investimentos como fator preponderante para alavancar as praticas ESG associadas

ao saneamento. O recado deixado é claro: Saneamento € ESG na veia! (Pure Play).
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Com base nos benchmarkings de empresas de referéncia do setor de
saneamento, realizados através de analise dos Relatorios de Sustentabilidade, foram
mapeadas algumas consideragdes e sugestdes para a SABESP.

6.1 COMITE DE SUSTENTABILIDADE

A primeira recomendagdo seria promover a Criacdo de Comité de
Sustentabilidade (ESG), 6rgdo nao estatutério de carater permanente com atribuicées
de planejamento e gerenciamento de riscos relacionados ao meio ambiente, a
responsabilidade social e a governanca, com composi¢cdo multidisciplinar e ligada a
alta administracdo. Com isso, a empresa garante que nao havera dispersédo do ESG
em funcao de seu porte e complexidade de processos.

Conforme o estudo realizado por KONDRATOVICH, RODRIGUES E MIRANDA
(2022) sobre as empresas listadas na bolsa, as empresas cujos comités e metas ESG
estavam mais amadurecidos obtiveram custos mais eficientes, bem como acesso a
linhas de financiamentos. Dessa forma, recomenda-se a criagdo do comité, com
ampla divulgacdo do tema as liderancas e funcionarios em geral, para o avanco das

estratégias ESG na Companhia.

6.2 POLITICA ESG

Outra sugestao seria a Criacdo de Politica ESG, visando o fortalecimento e a
integracdo dos conceitos de sustentabilidade, dos principios do Pacto Global e das
metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Vinculado a politica, € recomendado o estabelecimento de uma Agenda ESG,
responsavel por definir e priorizar as metas e acbes ESG em consonancia com 0s
ODS e o planejamento estratégico da empresa. Conforme boa pratica identificada no
benchmarking, a agenda deve ter um acompanhamento periodico para avaliacdo de
seu progresso e aderéncia aos objetivos tracados.

Em relacdo aos indicadores relacionados ao ODS 6, Quadro 15, percebe-se
gue a SABESP néo divulga os indicadores relacionados a Gestdo de Impactos
relacionados ao descarte de agua (303-2) e Espécies incluidas na lista vermelha da
IUCN e em listas nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por

operacOes da organizacéo (304-4).
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Quadro 15 - Quadro comparativo de divulgacdo do ODS 6 entre SABESP e outras
empresas de saneamento.

Empresa| 303-1 303-2 303-3 304-2 304-4 306-2 306-3 306-5
SABESP X X X X X X
COPASA X X X X

BRK X X X X

IGUA X X X X X X X X
AEGEA X X X X X X
VEOLIA

Fonte: Autores.

6.3 EXPANSAO PROGRAMA CORPORATIVO DE GESTAO DE EMISSOES DE
GASES DE EFEITO ESTUFA.

Em relacdo a mitigacdo das mudancas climaticas, recomenda-se o
estabelecimento de metas corporativas para zerar (Net zero) as emissdes de gases
causadores do efeito estufa, detalhando-as em curto, médio e longo prazo, a fim de
atendimento dos prazos definidos pela ONU, bem como estabelecer meta do consumo
total de energia elétrica suprido por fontes renovaveis.

Com o estabelecimento de metas e planos, sera necessaria a adequacao da
operacdo da empresa, para a busca dos resultados esperados. Conforme o Quadro
16, em relacao as empresas nacionais comparadas, a SABESP apresenta as maiores
emissfes absolutas (escopos 1, 2 e 3), justificadas pelo seu porte e nimero de
clientes. Entretanto, na intensidade de gas carb6nico equivalente emitido por volume
de esgoto tratado, também é a que apresenta o maior valor. Além disso, a coleta e o
tratamento de esgoto sdo as atividades que mais produzem gases de efeito estufa
nas empresas de saneamento. Portanto, as ac¢des para reducdo das emissdes
deveréo ter as ETEs como foco de atuacéo.

Uma ferramenta para auxiliar nessas ac¢oes € o inventario de GEE. A SABESP
realiza o seu inventario, porém nao o torna publico. Nesse sentido, a recomendacao
€ de que elabore seguindo a metodologia mais consagrada no mercado, que é a do
Programa Brasileiro GHG Protocol e passe a publica-lo, podendo assim atuar no
mercado de carbono e contribuindo para o aspecto da governanca. Ainda como boa
pratica identificada no benchmarking, o levantamento automatizado das emissdes

possibilitara um inventario mais preciso.
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Quadro 16 - Indicadores de emissbes da SABESP e empresas do benchmarking.

SABESP | COPASA | BRK IGUA | AEGEA
(2020) (2021) | (2020) | (2021) | (2021)

GRI Indicadores Unidade VEOLIA (2020)

305-1 Emissdes do escopo 1 tCO.e 2.384.788 | 900.580 | 244.683 | 59.748 | 311.425 25.000.000

305-2 Emissdes do escopo 2 tCO,e 167.061 117.770 17.509 18.746 | 100.101 5.000.000

305-3 | Emissdes do escopo 3 tCO,e 22.715 40 125.359 | 1.338 N/D 10.800.000
305-4 | Intensidade de emissdes | indicada 1,4 (@)(b) | 78,56 (c) | 0,91 (b) | 0,35 (d) N/D 7,85 (a)
Emissdes vindas das
atividades relacionadas % 92% 84% 91% (a) | 65% (a) N/D N/D
a0 esgoto
Fonte: Relatérios de Sustentabilidade 2021: SABESP, COPASA, BRK, Igua, Aegea e Veolia.
(a) Estimado com base nas informacgdes do relatorio de sustentabilidade
(b) kgCO:2 eqg/m? de esgoto tratado
(c) KgCO:2 eq / n° economia
(d) tCO2 eg/mil m3 de esgoto tratado e 4gua produzida

6.4 EXPANSAO PROGRAMA ETE SUSTENTAVEIS E INOVAQ()ES

Vinculado ao tema da inovacdo, a SABESP tem como desafio a expanséo do
Programa ETEs Sustentaveis, que ainda apresenta um numero muito baixo de
estacdes premiadas. A busca de tecnologias para coleta e tratamento de esgoto,
sejam elas globais ou individuais, que podem estar relacionadas ao novo aspecto de
Tecnologias Verdes e Economia Circular, auxilia neste quadro.

Uma nova tecnologia apresentada neste estudo € o sistema Nereda®, utilizado
em ETEs da BRK para promover o tratamento de esgoto em nivel terciario. Como ja
citado no benchmarking realizado neste trabalho, em relacdo a sustentabilidade,
afirmam que o sistema gasta de 30% a 40% menos energia, dispensando o uso de
produtos quimicos e o0 processo resulta em um esgoto tratado com excelente
qualidade, incluindo a remocéao de nitrogénio e de fésforo.

Expandir as solu¢des de circularidades para todas as estacdes de tratamento
de esgoto contribuiria para uma gestdo inovadora da agua, com oportunidades de
geracdo de energia para o proprio uso da estacao, com a reducao de disposicéo de
lodo nos aterros sanitarios e com o aumento da demanda de 4gua doce.

No entanto, vale ressaltar que a Companhia atua em regides com diferentes
caracteristicas e diferentes tipos de esgoto (industrial e comercial), fatores que podem
dificultar a implementacéo de solucdes. Além disso, questdes econdmicas podem ser
vistas como barreiras para aplicar tecnologias inovadoras em suas estacdes de
tratamento, assim como questdes regulatérias quando mencionamos combustiveis

provenientes do biogas e utilizacdo potavel da agua de reuso.
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6.5 DIRETRIZES PARA A REPRESENTA(}AO INSTITUCIONAL — COMITES DE
BACIAS HIDROGRAFICAS

Dentre as expectativas da SABESP em relagcdo a atuacao junto aos comités de
Bacias Hidrograficas estdo as acdes de Protecdo e Restauracdo do Meio Ambiente e
Seguranca Hidrica, esta, sendo uma das principais diretrizes estratégicas da empresa
de modo a “Garantir a disponibilidade de agua para sua area de atuag&o”. Assim,
recomenda-se a selecdo e capacitacao de seus representantes de modo a promover
e incentivar a elaboracdo de projetos que visem a recuperacdo dos mananciais de

cada regido.

6.6 ALTERNATIVAS PARA CONTINUIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS EM
SANEAMENTO

Ja em relacdo ao setor de agua e esgoto, negdcio central da Companhia, a
propria legislacdo de saneamento ao exigir licitagdo para novos contratos de programa
— que antes eram firmados sem a necessidade de leildo — gerou impactos nas
estratégias que visam ao atendimento das metas de universalizacdo uma vez que o
tempo de retorno do investimento para novas tecnologias na busca pela economia
circular e adocdo de praticas ESG podera ser insuficiente, ja que havera uma
competicdo de recursos financeiros, onde a prioridade devera ser a universalizacao
exigida pelo novo Marco Regulatorio Legal - Lei 14.026 (BRASIL, 2020).

Segundo o Diretor Presidente da SABESP, Eng® Benedito Braga, duas
estratégias poderdo ser adotadas, a participacdo em leildes, por meio de parcerias
com fundos de investimento, ou firmar parcerias de longo prazo diretamente com as
prefeituras, por meio de Sociedades de Propoésito Especifico (SPEs), nas quais a
SABESP entraria como acionista minoritaria, garantindo assim o cumprimento das
metas de universalizacao até 2033 (HIRATA, T., 2022) e viabilizando, desta forma, a
adocao de cultura ESG com a implementacéo de novas tecnologias.

Vislumbra-se que ha alguns caminhos de crescimento para a SABESP e outras
empresas do setor, entre eles, a valorizacdo dos residuos oriundos dos processos de
tratamento de esgotos e de agua, com a implementacdo de novas tecnologias em
suas plantas, destinadas a geracdo de eletricidade, combustiveis e fertilizantes. A

adocao de uma gestao ESG associada a implementagdao de um modelo de economia
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circular trara novas e substanciais oportunidades de negoécios sustentaveis para a
empresa (ETEs e ETAs Sustentaveis), impactando positivamente o meio ambiente e
0 setor de saneamento.

Com a andlise e comparacao dos relatérios de sustentabilidade, € possivel
observar que a SABESP ja identificou oportunidades de ESG em sua operacéo, mas
€ preciso estabelecer metas de curto, médio e longo prazos.

Observou-se também, na apresentacdao feita pelos representantes da SABESP,
Eng®s Mara e Dante, que apesar de ser a empresa que investe cerca de 30% dos
investimentos em saneamento no Brasil, 0 marketing dessas estratégias pode ser
melhor explorado através de planos de comunicacdo corporativos que traduzam a

populacdo os impactos ambientais positivos que essas acdes representam.
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